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重庆商报-上游财经记者 唐小堞

快递员总量突破300万

伴随着网络零售市场的发展和快递基础
设施的完善，中国快递行业实现了跨越式增
长。CBNData《报告》显示，2016年至今，我国
快递业务量实现了 57%的增长，预计 2018年
快递业务量将达到490亿件。2016年至2018
年，中国快递员数量增长了50%，总数量已经
突破300万人。

作为快递业最重要的组成部分，快递员
对国民经济的助推作用同样不可忽视。来
自国家邮政局的数据显示，随着中国快递发
展能力显著增强，2018 一季度快递支撑网
络零售额接近 1.5 万亿元人民币，快递业务
收入占国内生产总值比重为 6.2‰，对国内
生产总值增长直接贡献率为 1%。可以说百
万级的快递员大军，强有力地支撑着我国的
网络零售市场，保障了消费者便捷的购物体
验。

最忙时派送量达120~180单

各种电商的促销是“剁手党”的狂欢时节，
快递小哥则是最忙时刻。从整年来看，双11、
双12、年货节、818、618、418等电商促销期间
是快递员最忙的时间段，国庆、五一等节假日
快递员也相对忙碌。苏宁物流数据显示，其促
销期间单个快递员日均最大派送量达 120~
180单。

此外，随着快递时效不断提升，以当日达、
次日达为标准的时效产品已覆盖全国大部分
城市和地区，上午买下午到，今天买明天上午
送到。这个过程中，快递员成为保障包裹最后
一公里投递时效的关键，堪称“最后一公里”守
护者。

以苏宁物流为例，一名快递员上午7点就
需要抵达站点，开始整理今天上午需要派送的

包裹，一般8点左右出发派件。

月薪平均在6200元左右

对于快递员的收入，“月薪过万”目前尚
未成为普遍现象。快递员的工资主要由底
薪加提成构成，《报告》显示，快递员的平均
月薪在 6200 元左右。80%的快递员工作会
超过8小时，通过更多的送件，来提高工资收
入。

行业内快递员一般都是计件工资，因此快
递员薪资水平也随着电商促销节点产生波
动。苏宁物流数据显示，2017年双11，无锡快
递员平均薪资超过1.1万元，其中一名快递员
最高薪酬达到2万元。

从快递员的职业流动来看，多数人都
选择持续在快递配送的行当中求生存，在
不同的物流公司之间流转，当然也有一部
分人在这个过程中获取灵感，选择回乡创
业。

快递上门比例达到了94.2%

随着智慧零售智慧物流成为趋势，末端配
送成为“兵家必争之地”，快递员在这其中发挥
了重要作用。以苏宁小店为代表的 30 分钟
达、即时配送产品秒达为例，就对快递员提出
了更高的要求，也体现了他们在智慧零售的背
景下，担当更重要的角色。

《报告》显示，居民社区、写字楼、高校、商
圈是快递员最密集的场所。如果按照社区单
位来衡量，万人的大型社区一般配备20名快
递员。快递员成为社区服务贡献度最高的群
体。随着智慧零售的深入，即时配送的兴起，
线下社区店配送量直线上升，这也意味着快递
员与社区的亲密接触愈加频繁。

《报告》指出，快递员已经不再是单纯的运
输、配送人员，在智慧零售时代下，快递员上门
的比例达到了 94.2%，较去年同期上升了
3.7%，快递小哥逐渐成为小区生态的基层力
量，为居民的生活带来更多便利。

《2018快递员群体洞察报告》发布：

全国快递员人数超300万 月薪约6200元

同比增长超50%
景区门票预订再创新高

《报告》显示，今年暑期驴妈妈平台全国景
区门票游玩人次创新高，西部、中部地区游玩
人次与去年同比增长超50%。

峨眉山、黄山、上海迪士尼乐园、香港迪
士尼乐园、北京欢乐谷、圆明园、苏州乐园森
林水世界、珠海长隆海洋王国、成都大熊猫繁
育研究基地、天津欢乐谷、南昌万达海洋乐
园、波塞冬海洋王国等成为全国十二大热门
景区。

在客源地方面，上海、北京、广州三地出
游热情最高，和南京、杭州、成都、深圳、武汉、
天津、西安一起成为暑期游十大客源地。从
出游人群看，女性出游用户较多，占比高达
63%。

与具有平台优势的在线旅游企业共同进
行营销合作，成为景区吸引游客的一大潮流。
以驴妈妈为例，与景区联合打造一系列全新
IP活动。7月下旬，分别与黄山和衡山景区联
合打造了星空帐篷节活动，让游客在高山之巅
体验“手可摘星辰”的新奇与美妙。8月3日-
8 月 25 日，与横店影视城联手打造八月亲子
季，举办嬉水狂欢节活动。期间，空中 IP大巡

游、水上动漫节、抖音热曲狂欢夜等活动轮番
上阵，给游客呈现了一场绝妙的视听盛宴。8
月11日~8月12日，为苏州乐园森林水世界量
身定制策划了“小驴宝宝”森林水世界快闪等
活动，助力苏州乐园森林水世界在激烈的水乐
园竞争中脱颖而出，成为新的“国内玩水爆
款”。

周边游占80%
亲子游成国内游绝对主力

忙碌的上班族们，多数选择周末带娃来个

周边亲子自驾游。《报告》显示，今年暑期驴妈
妈平台周边游中亲子游人次在整个国内游总
人次中占比为 80%左右，成为国内游绝对主
力。杭州、珠海、上海、湖州、苏州、广州、常州、
北京、香港、青岛位居周边游十大热门目的地，
其中地理位置优越、交通便利、人口集中的长
三角、珠三角成周边游最热目的地。亲子游、
沙滩游、主题乐园等高品质周边游产品更受游
客喜爱。

记者还从报告中看到，三亚、北京、厦门、
桂林、丽江、杭州、西安、黄山、舟山、大理成为
国内长线游十大热门目的地，海滨城市和避暑

胜地依然受宠。与去年相比，西安、黄山增幅
明显，步入前十。

占比不断攀升
南半球“反季”避暑受热捧

由于暑假假期长达两个月，孩子们有充
足的度假时间，因此，出游时间较长的出境
游受到不少家庭的青睐。其中，日本、泰国、
越南、印尼、毛里求斯、马来西亚、马尔代夫、
俄罗斯等成为出境游十大热门目的地。受
普吉岛事件影响，今年暑期泰国游与往年比
热度有所下降，日本则因距离近、耗时短而
上升成为国人暑期出游首选。值得注意的
是，往年热度一直稳居前十的韩国今年则没
有上榜。

暑期气温高，大多数地方酷暑难耐，去海
岛避暑成为不少用户的选择。在出境海岛
游中，巴厘岛、普吉岛、芽庄、毛里求斯、马尔
代夫、塞班、沙巴、冲绳、大溪地、美娜多位列
出境热门海岛 TOP10，东南亚和印度洋的热
带海岛继续霸占榜单多数份额。其中，越南
芽庄和毛里求斯表现突出。芽庄作为近年
新兴的海洋旅游目的地，凭借超高的性价比
和距离优势，迅速跻身前三名。毛里求斯、
塞班作为近年新上榜海岛，则代表着用户的
旅游消费升级。

从出境游玩时间来看，6~7 天的 3~10 人
游最为普遍，其中有不少家长选择一起拼团出
游。此外，还有不少用户选择去南半球“反
季”避暑，澳大利亚、新西兰、南非在暑期旅游
中占比不断攀升。今年暑期大热的世界杯直
接点燃了国人赴俄罗斯的旅游热情，因为签证
利好、航班便捷、飞行时间短等因素，俄罗斯
世界杯观赛旅游产品销售十分火爆，特别是
10天左右行程的世界杯观赛主题游产品销售
大热。世界杯的热度除了让东道主俄罗斯直
接受益以外，很多赛场上表现亮眼的国家也被
带火。

快递员特征
■来源
大多来自农村

■年龄
80后是主力

■性别
男士占绝大部分，
女士有所增加

■学历
以大专、高中、技
校生为主

习惯送货上门的“懒人”，对快递小哥辛勤忙碌的身影
一定不会陌生。近日，第一财经商业数据中心（CBNData）
联合苏宁易购发布《2018快递员群体洞察报告》（下简称
《报告》），从人群特征、工作发展、社会贡献等方面对物流行
业及其从业人员进行了全景洞察。在新零售时代，快递行
业对我们的生活究竟产生了怎样的影响？

快递员是首/末端物流的主要力量，保障
快递员这一群体的利益需要全社会的关注，
各大物流快递公司正在通过各具特色的活动
展开落地实践。

2017 年，苏宁物流将 8 月 28 日定为首届
全国快递员节。除了发放荣誉勋章、奖杯、现
金红包和旅游奖励。在快递员节当天，还为
快递员工提供特殊福利，比如带薪休假半日、
员工家庭旅游活动等，致力于提升快递员在
社会中的行业地位及福利。今年 1 月，苏宁
物流还投入 500 万元设立了专门的“优秀快
递员奖励基金”，专门用来表彰见义勇为、助
人为乐、诚实守信、敬业奉献，为社会传递正
能量的优秀快递员。

此前，阿里巴巴天天正能量也联手菜鸟
网络设立“寻找最美快递员”公益项目，重奖
快递员。项目面向全国所有快递员，只要经
过项目组认定，即可得到 3000 元以上的奖
励，上可高至10万元。

关爱快递员成为行业共识

重庆商报-上游财经记者 谈书

今年暑期出游呈现哪些特点？

亲子游仍是主流“反季”避暑受热捧
驴妈妈旅游网近日发布了《2018暑期出游

总结报告》，对今年暑期出游方式、旅游主题及
最受关注目的地等信息进行了分析。《报告》显
示，今年暑期旅游持续火爆，亮点频出。国内游
中，周边自助游占据主导地位，杭州、珠海等地
成为周边最热门目的地。出境游方面，日本取
代泰国成为暑期最受国人青睐国家；受世界杯
带动，俄罗斯和冰岛等欧洲相关旅游产品销量
猛增；而去南半球“反季”避暑也成为今年暑期
出境游的一大特色。
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