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东方甄选的直播带货团队

东方甄选

半年带货达48亿元

中期业绩显示，新东方在线2022年 6
月-11月总营收达到20.8亿元，较2022财年
同期的5.73亿元增长262.7%。持续经营业
务及已终止经营业务的净利润从亏损5.44
亿元增加207.6%盈利5.85亿元。

新东方在线表示，公司在报告期的快速
增长，主要是由于公司从专注线上教育，向自
营产品及直播电商的战略转型取得重大进展。

2022年6月，新东方在线运营的直播带
货业务东方甄选突然爆火。此次发布的中期
业绩基本能反映出东方甄选去年带货高峰期
的销售情况。

公告公布了三项核心数据。2022年 6
月-11月，新东方在线商品交易总额（GMV）
达到48亿元，抖音上关注人数3520万，抖音
平台已付订单数7020万。

新东方在线表示，2021年以来，公司拓
展直播电商业务并成立了东方甄选。

新东方在线主席俞敏洪表示，东方甄选
的发展，毫无疑问为公司带来了更乐观的情
绪和更坚定的发展信心。

自营产品收入超10亿元

东方甄选近半年来的一个明显变化，是
直播带货中自营产品的比重明显上升。目前
其直播中销量排名前十的产品，大部分为自
营产品。

公告显示，东方甄选正在不断拓宽和丰
富产品选择和SKU。截至2022年11月底，
东方甄选提供的自营产品已达65种。包括
不同口味的黑猪肉烤肠、五常大米、蓝莓及其
他热门产品。2022年6月-11月，其自营产
品的总营收超10亿元。

为优化自营产品的服务体验，东方甄选
已经与顺丰、京东物流建立了深度合作，提升
配送质量及冷链配送范围。

半年来东方甄选的另一变化，是直播矩
阵正在逐步完善。报告显示，东方甄选已在
抖音开设了6个直播账号，东方甄选之图书、
东方甄选美丽生活等账号的粉丝超过了700
万，形成了直播矩阵。

目前，东方甄选基本只在抖音平台直
播。来自抖音的GMV占了东方甄选的绝大
部分。去年8月，东方甄选传出遭抖音限流
传闻，公司股价一度大跌近10%。

公司市值超母公司

新东方在线在转型方面成绩斐然，去年
6月以来，公司股价水涨船高。

Wind 数据显示，2022 年 6 月 9 日至
2023 年 1 月 17 日，新东方在线涨幅达
1440%。

截至1月17日，新东方在线股价67.3港
元，总市值攀升至约678亿港元，不仅远超

“双减”前，也超过了自己的母公司新东方。
从去年6月9日至今年1月17日，新东

方港股股价上涨了188%，但截至2023年1
月17日，新东方市值约579亿港元，较新东
方在线低了近100亿港元。

2022年年报显示，新东方直接持有新东
方在线55.68%股权。在17日晚间的公告中，
新东方在线表示，东方甄选受益于母公司新东
方29年积累的品牌知名度。依托新东方集团
品牌，东方甄选能够降低品牌及营销成本，从
而投入更多资源提升其核心竞争力。

1 月 17 日，即将更名为
“东方甄选”的新东方在线
（1797.HK）正式公布了2023
财年上半年（2022 年 6 月 1 日
至11月30日）业绩。

财报显示，新东方在线
2023财年上半年总营收达到
20.8亿元，较2022财年同期
的5.73亿元增长262.7%，税
前利润达7.6亿元。

2022 年 6月-11 月，新
东 方 在 线 商 品 交 易 总 额
（GMV）达到48亿元，抖音上
关注人数3520万，抖音平台
已付订单数7020万。

半年带货48亿元

保质期
还有多久

纵深

东方甄选暗含三大风险
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正如硬币有两面性一样，在东方甄选高
歌猛进的半年多时间里，其面临的问题风险
正不断袭来。

主播团队流失风险

东方甄选相对于其他直播间的优势之一
是满特点的主播，但这种优势也让东方甄选
面临着团队稳定性风险。

目前东方甄选的主播除有刚刚破圈时的
董宇辉、YoYo、七七、顿顿等外，后续也相继
引入天权、鹏鹏、中灿等主播，截至去年底已
扩充至20余人。

但就目前看，东方甄选的流量仍过度集
中在董宇辉一人身上。以主播个人抖音粉丝
来看，即使和董宇辉同一时期出圈的明明、顿
顿、YoYo，其粉丝总量都不及董宇辉，更别
提后续所引入的新主播。

事实上，不仅仅是东方甄选这个账号存
在对单一主播过度依赖的问题，另一账号东
方甄选美丽生活对顿顿的依赖性也很高。作
为美丽生活常驻主播，顿顿直接带来日均约
100万GMV的流量增量。

来自北京某公司的总经理张向阳表示，
对于任何一家公司而言，不管其规模大小，都
不能将资源过度集中在某一个员工身上，因
为人是最不能掌控的因素。

对于东方甄选来说，虽然此前俞敏洪给
到董宇辉1%的股权作为激励，但未来董宇辉
是否会因其他原因而从东方甄选离职，谁也
无法给出一个准确答案。

即使董宇辉一直就职于东方甄选，接下
来也面临着一个更为现实的问题，这就是随
着后续东方甄选自营商品和非自营商品持续
增多，以及在一些大型直播活动中需要快速
过品以提高销售额，董宇辉势必要调整“诗和
远方”的带货方式，压缩聊天和分享的时间、
增加介绍卖点的时间。但这种带货方式和其
他带货主播并无分别，粉丝是否能接受以及
是否会脱粉，都是挑战。

平台依赖风险

事实上，对于东方甄选而言，其风险不仅
仅来源于“人”，其自身的发展策略以及对平
台的依赖也存在着风险。

就发展策略来看，东方甄选定位为助农
和文化传播，其主号主要经营食品饮料和生
鲜蔬果。助农的理想很丰满，但电商生鲜所
要面对的种种问题却很骨感。以东方甄选自
营车厘子为例，虽然该款车厘子销售量已超
10万单，但却充斥大量消费者的差评。

对于东方甄选而言，目前其生鲜产品主要

由供应商代为发货。但问题的关键点是，东方
甄选内部人员此前以培训老师为主，他们在生
鲜产品的选品、品控上经验本身就不足。

而供应商需要把控从收货到工人打包再
到发货的多个环节，万一出现纰漏就会影响
到商品的外观和口感。而收到货的消费者大
多会把不满意归罪于东方甄选，进一步影响
消费者对东方甄选的好感。

除了对供应链的依赖，东方甄选还过度
依赖主号。从去年6-12月东方甄选各直播
间营收占比来看，主号东方甄选依然是GMV
的大头。导致这种情况出现的原因或和部分
直播账号开播时间过短有关，但有些过于垂
直的账号注定难以形成较高的GMV。

同时，东方甄选十分依赖合作平台——
抖音。目前抖音平台仍是东方甄选出货量的
大头，为降低这一依赖，东方甄选先后在京
东、天猫、微信小程序上新增不同的店铺。但
坦白来说，目前这些渠道还尚未形成气候。

然而，这种对抖音的过度依赖会给东方
甄选的后续发展埋下了隐患。一方面，基于
抖音的算法推荐，平台从不缺现象级直播
间。另一方面，直播带货能打动消费者的本
质是性价比，而如今的抖音似乎有意将自己
打造成为下一个“拼多多”。

6元玉米的风险

去年6元一根的玉米，再次将东方甄选及
其背后的代工工厂东北农嫂双双推向了舆论
的风口浪尖。虽说东方甄选目前已下架这一
产品，此事件得以平息。但在这一事件的背
后，隐藏着东方甄选自营产品为代工的风险。

多年观察食品行业的胡帅亮表示，由于
目前东方甄选并没有拿到食品生产许可证，
并且其团队也没有完整的食品研发经验。再
加上自建食品工厂涉及前期拿地、中期厂房
建设、后期供应链整合、人员管理等环节，不
仅占用企业的大量资金，而且自己做起来也
实在太重。

因此，东方甄选自营商品选择代工模式
的确符合现阶段发展策略。但在代工模式
下，不可避免的会产生产品质量问题。胡帅
亮表示，产品质量问题只是代工所产生问题
的冰山一角。一方面是库存问题，由于食品
企业为其他品牌代工，需要从包材、食品配
方、食品标签等多维度进行调整。另一方面
是代工厂提价，蚕食企业利润。对于此时的
东方甄选而言，面对供应商提价，若是不涨价
的话自身的毛利率可能大幅度下降。若是涨
价，在本身价格已经相对较高的基础上也必
然会劝退部分消费者，影响产品的销量，这是
一个两难的选择。 据证券时报、新浪等
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