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新年伊始，超市开张
正月初七，抖音超市正式上线。
没有大肆宣传，只是赶上疫后的首

个开放年，抖音超市顺势推出“春节不打
烊”活动，借着快递员放假过年、物流放
缓的空当，联合顺丰物流提供次日达服
务，小赚了一波关注度。

此番新上线的抖音超市隶属抖音
电商旗下业务，由字节跳动电商部门负
责开发，与抖音本地生活业务分属两个
团队。

把超市归入电商板块，一是考虑到
后续的履约与货品选择，可以复用抖音
电商的供应链云仓，二是更契合抖音电
商未来发展战略，毕竟要想让消费者快
速积累起信任，还是自主运营更好把控
服务质量。

不过目前抖音中并未给抖音超市提
供单独入口，用户需要在抖音APP首页
或者商城首页的搜索框，主动输入“抖音
超市”才能找到。

进入抖音超市页面，发现其共提供
九类商品：乳饮冲调、纸品洗衣、酒水保
健、家庭清洁、个护美妆、零食糖巧、母婴
宠物、粮油速食、电器百货，基本覆盖超
市经营的商品门类。用户支付时，可以
使用抖音支付、支付宝支付、微信支付三
种支付方式。

抖音超市从试点算起也才半岁，就
目前的运营方向看，低价还是其用来打
开用户心智的主要手段，不管是新人券
还是抖音支付券，亦或是打出的“不用
比，肯定30天最低价”的口号，无一不是
聚焦在利用优惠达成短期拉新。

比如点开售卖椰子味蛋酥卷的店
铺，原价为12.8元/袋的蛋酥卷，新用户
可以领取到价值5元新人限时专享券。
不过新人券有使用限制，限时一天或只
能对某一款产品使用一次，第二次原价。

尽管抖音超市也对部分商品进行了
官方补贴，例如原价18.9元的三只松鼠沙
琪玛500g装，就补贴了7元，原价8元的
上好佳芥末味田园薯片，补贴额1.1元。

但和一直就走补贴路线的拼多多，
以及深耕直营的京东超市相比，这种补
贴力度还并没有达到明显的价格优势，
同样的上好佳薯片，京东官方旗舰店价
格为50g4.6元，价格较抖音超市更低。

此外，不同于自建物流的京东与天
猫超市，抖音超市的商品为固定顺丰发
货，每天16：00前下单支持次日达。运
费价格上也有一定限制，在不超过重量
限制情况下，50元以下6元，50至88元
运费5元，88元以上免运费。

抖音跨界开超市
是噱头还是出路？？

前有狼后有虎
纵观目前的线上超市领域，各大平台

早已布局多年，上有地位稳固的阿里超市
和京东超市，下有主打低价的美团优选和
多多买菜。

抖音超市从次日达的模式切入，气势
颇足但前景并不明朗。8亿日均用户可以
说是抖音超市的唯一优势，但这种由算法
驱动的内容流量，是否能转化成购物场景
下的精准消费流量还未可知。

同时，就履约能力看，抖音目前仍是选
择与第三方物流合作的方式完善自身履
约，抖音超市的商品为固定顺丰发货。相
比于自建物流的京东与天猫超市，抖音超
市目前能满足的履约模式，以“隔日达”居
多。换而言之，抖音超市只能保证48小时
送达。

这也是为什么抖音超市主要品类是快
消品，而不涉足消费者购买更高频的生鲜
品类，因其对履约要求非常高，对目前的抖
音超市来说有难度。

另外，抖音超市还没覆盖3C这一大类
产品，这也与线上超市的经营模式有关。

目前线上超市主流的经营模式有两
种，一种是开放平台模式，以天猫超市为代
表，平台需要做好对商家的组织和效率，另
一种是自营模式，以京东超市为代表，则需
要投入大量的时间和金钱构建完整的物流
体系。

起步阶段，抖音超市选择了前者，这与
天猫超市一开始的打法类似，但劣势就在
于开放平台很难更高效率地去组织商家和
商品，以及对商品质量上不能很强地把控，
所以刚起步的抖音超市自然不会贸然去挑
战已经在这一品类建立用户心智的京东。

至于之后的发展路径，抖音超市或许
会在用户体验及平台服务上发力，但这又
触及到京东多年建立起的服务壁垒，也非
一朝一夕就能突破。生活超市类电商平台
的核心竞争力是多快好省，分别对应SKU
数量、物流配送效率、商品质量、商品价格，
每一个环节都需要死磕完善。

在时效上，像京东和美团的超市，靠自
有即时配送团队已经能做到“小时达”，而
天猫超市基于在各地的仓储布局，能做到
最快“半日达”。而在价格和品类上，同样
是次日达或隔日达，美团优选和多多买菜
基本已完成对国内主要城市的布局，且在
价格和品类上都有先发优势。

此前抖音在外卖、社区团购、电商领域
的多方出击，已经引起巨头们的警惕，阿里
和京东已经把内容化提上日程，美团也在
不断完善即时零售的供给网络，笼络更多
用户群。

留给抖音的时间不多了。

噱头还是出路？
涉足这门“又累，又琐碎，毛利又低”的超

市生意，抖音除了想盘活已有流量，释放商业
价值，更想利用自己的技术和服务优势，搭建
起可与阿里巴巴“掰手腕”的大零售生态。

商业化效率不够高一直是抖音的一块心
病，而线上超市无论是发展潜力还是市场容
量都很大，是抖音从内容转向生态，加速商业
化的最佳切口。

据中国连锁经营协会、京东消费及产业
发展研究院等发布的调研数据，我国以线上
超市为主体的即时零售市场，在今后几年中
将连续保持50%以上的复合增长率。

流量的终点是变现，电商是变现效率最
高，也是最直接的途径。对抖音来说，做超市
不仅可以贡献GMV、提升复购，还能扩建商
品池，链接数量众多的快消商家。

如果运营得当，还能赚到商家营销推广
的费用，实现“一鱼多吃”，毕竟快消行业是最
需要通过频繁营销占领消费者心智的，商家
的营销投放可以极大提升抖音电商的收益
率。简言之，让抖音赚到更多钱。

其次，相比纯电商交易平台，超市品类更
少也更容易控制，还有一定的利润，抖音凭借
高流量优势，可以短时间内形成自己的选品
优势。

抖音超市作为抖音商城的一部分，一方
面能够满足消费者高频的日用品需求，提高
复购率和用户黏性，另一方面也不排除未来
自建本地仓，或与线下大型商超如沃尔玛、家
乐福等相结合，帮助他们拓宽销路的同时，搭
建自己的零售生态。

存量竞争的时代，抖音想要加速商业化，
势必要深入阿里、京东、美团的腹地。此前有
传言称，2023年抖音生活服务定下了1500
亿元GMV的目标——这一数字已经超过美
团到店酒旅交易额的三分之一。

动态

猜想

局势

万亿规模的本地生活，与变现
效率最高的电商，是拥有海量流量的
抖音一直觊觎，并持续加码的领域。

2022年抖音合作商家超100
万家，有超过28万个中小商家通
过抖音生活服务实现营收增长。
对比之下，美团2022年第三季度
活跃商家930万。

美团用四年实现近百万合作
商家，抖音却只花了两年。要知
道，2020年12月抖音才成立“本
地直营业务中心”，入局做文旅、商
超等行业的本地广告推广。

2022年，抖音电商GMV为
同期的3.2倍，在升级为全域兴趣
电商后，短视频和直播内容，搜索
与商城的协同变得更加紧密，抖音
做电商的野心展露无遗。

开超市上能链接上万快消商
家，下能提升复购，吸引更多消费人
群，是抖音拉升商业价值，重仓本地
生活和电商业务的不二之选，但核
心还是抖音商业化的急于求成。

腾讯电商“断舍离”

腾讯的嫡系电商业务，被战
略性放弃了。

官方公告显示，腾讯荟聚于
2023 年 2 月 1 日进行业务转型，
后续业务方向将聚焦推荐和发现
品牌商家的微信小程序。这意味
着，腾讯荟聚将从货架电商交易
平台转型为品牌推荐平台。

耐人寻味的是，几个月前的
双十一，腾讯荟聚打造的“会买
节 ”还 创 造 了 GMV 同 比 增 长
168%，商品数量同比增长602%的
亮眼业绩。

短短几个月后，腾讯荟聚就
放弃货架电商模式，似乎说明其
双十一不俗的业绩增速，不过是
建立在较低的基数之上。

事实上，腾讯荟聚并不是腾讯
首个失败的电商业务。自互联网
时代起，腾讯就入局电商赛道，推
出拍拍网、QQ网购、小鹅拼拼等
电商业务，但遗憾的是，这些电商
业务都湮灭在了历史长河之中。

虽然腾讯荟聚已被迫转型，
但这并不意味着腾讯将放弃电商
业务。在以批评为主调的内部员
工会上，马化腾就高度评价了视
频号以及短视频和电商的结合尝
试，认为视频号是“全场的希望”。

就这个角度看，腾讯荟聚的
转型，与其说是腾讯的被动选择，
倒不如说是视频号在电商领域取
得亮眼成绩后的战略性后撤。

据钛媒体、上观新闻

透露了哪些风向？
疫情阴霾笼罩下的2022年，网上

零售成了消费市场一道透亮的微光。
国家统计局数据显示，2022年，社

会消费品零售总额43.97亿元，比上年
下降0.2%，其中全国网上零售额13.79
亿元，比上年增长4.0%。去年消费市

场较为低迷的大环境下，网上零
售依然保持了正向增长，属实
不易。

数据之外，电商人的决
策更加直观。一些平台已
经在筹划新年的业务扩张
计划，“趁着市场有信心，
赶紧开疆拓土抢占先机。”
面对淘宝、京东等老牌电
商的铜墙铁壁，抖音仍要
坚持跨界开超市，是市场
向好的风向标。

不久前召开的中央
经济工作会议，将“着力
扩大国内需求”摆在五个
方面重点工作的首位，提出

“要把恢复和扩大消费摆在
优先位置。增强消费能力，改善

消费条件，创新消费场景”，随后一系
列“扩大内需战略”的规划和纲要陆续
出炉……“扩内需，促销费”成了绕不
开的关键词，电商平台便是中坚力量。

然而，电商促销费绝非仅仅几家
主流电商平台的一日之功，抖音开超
市的意义，也不在于我们多了一个买
东西的渠道，背后反映出电商平台的
创新活力，才是整个消费市场喜闻乐
见的一幕。

中央经济工作会议指出，要增强消
费能力，改善消费条件，创新消费场
景。我国的市场足够大，足够多样性，
线上电商还可充分利用其长尾效应，找
到尚未被挖掘的“隐蔽角落”，也能闯出
一片蓝海。
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