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调查

廉价航空
为何失廉

近日，成都的刘先生乘坐某某航空的飞机前往海口
旅行时，在登机口登机时遇到了麻烦：他携带的行李箱
被工作人员拦下，要求行李箱额外购买280元的行李
票。“我带这个箱子上其他公司飞机时都没人阻拦，为什
么坐这家航空的飞机需要付280元才能上飞机呢？”刘
先生提出质疑。

记者调查了解到，随着国内航空业差异化服务的推
广，部分以差异化航空为定位的航空公司推出了大量不
含托运行李、餐食等附加服务的机票，但消费者在订票
时往往没有注意到相关提醒，造成了在乘机时同地勤、
机组等工作人员发生矛盾。

专业人士建议，乘客在购买机票时应注意选择的航
空公司是否属于低成本航空公司、所购机票是否有免费
行李餐食等附加服务航空公司和第三方平台还应该进
一步加强公示与提醒。

乘客登机口被拦下
随身行李要额外付费

近年来，在登机口和值机柜台遭遇行李问
题的消费者，并不只有刘先生一位。

去年12月8日，赵明（化名）和同事从成都
前往上海出差，他选择了某航空从成都天府机
场前往上海虹桥，“我们是商务出差，一般也不
会有太多的东西，基本上不会有托运行李，也没
有关注航空公司对于行李的限制。”赵明提供的
订票信息显示，他和另一位同事总共花费了
2060元购票，在订票的主页面中有行李说明的
二级链接入口，点击进入后显示该航班没有托
运行李，手提行李限制为“1件，7kg”，体积限制
为“不超过（20×30×40）CM”。

本以为没有托运行李便可畅行无阻的赵
明，却在登机口被工作人员拦下。航空公司工作
人员表示，其携带的行李箱超过了该公司的客舱
行李标准，需要进行收费，“他们在登机口摆了一
个示范箱子，比正常的20升行李箱小了很多，超
过了这个标准一律都要收费。”

赵明对该公司的客舱行李标准提出了质
疑，认为航空公司没有进行说明。航司工作人
员则表示，包括客舱行李标准在内的行李说明
已经在订票信息中进行了说明。“我打开订票页
面才注意到里面的标准确实有说明，订票时没
有注意到与其他公司的差别。”

最后，赵明无奈地购买了“行李票”，“当天
我带了一个登机箱，收费300块。这样算下来，
总的价格和其他公司差不多了。”

近年来不少航空公司大力发展了差异化服
务，对餐食、行李等进行单独收费。

记者在成都天府机场、昆明长水机场等地
调查发现，不少购买了相关航空公司机票的乘
客在办理值机时才发现机票未含有免费行李额
度，需要现场购买行李额度。

近日，乘坐某航空飞机前往海口的刘先生，
携带了一个约15公斤重的行李箱，因为没有提
前购买行李额度，在值机现场为行李花费了约
280元，“后来我查了一下，提前在网络上购买
也要花费约225元才能买到，总的算下来，比同
时段含有免费行李的川航还要贵。”

差异化航空越来越多
有时总价并不低

飞行政策研究学者林涛表示，航空运输差
异化服务最早出现在1971年的美国，美国西南
航空开创了低成本、差异化服务的先河，乘客购
买机票时需要另外购买行李、餐食等服务项
目。民航资源网发布的相关信息显示，较大比
例用户为自己并不需要的服务在付费，“事实
上，有60%以上的旅客并不需要托运行李和机
上餐食，但所有机票价格中都包含了行李额和
餐食服务。”

林涛表示，近十多年来，国内差异化航空迅
猛发展，业内也形成了春秋航空、祥鹏航空、西
部航空等为代表的差异化低成本航空公司，东
方航空、南方航空等大型全服务航空公司也在
餐食、选座等项目上作出了差异化服务尝试。

记者注意到，监管层面也为低成本航空公
司的发展进行了松绑，对于和普通旅客关系密
切的行李不再进行政策层面的限制。2021年3
月3日，交通运输部颁布了《公共航空运输旅客
服务管理规定》，不再对行李尺寸和重量、免费
行李额、逾重行李费等进行统一规定，要求承运
人根据企业经营特点自行制定相关标准并对外
公布。

林涛说，该规定对民航旅客运输服务标准
进行了重新定义，“旅客可以通过不同的价格购
买不同的航空旅行服务产品，包括免费行李额、
候机休息、航班餐食以及机票退改签等。对航
空公司来说，同一个航班上售出的每一张机票
所包含的服务是不一样的，航空运输服务的模
式是多样化和个性化的。”

林涛提醒，差异化服务航空并不等于“低成
本”，该类型航空公司更应被理解为将机上座位
与其他非必需服务分开进行了销售。记者在采
访中发现，部分差异化航空公司虽然被视为传
统意义上的“低成本”，但加上额外服务之后票
价并不低。

3月13日 13点左右，记者抽样查询了
数条差异化服务航空和全服务航空并存的
典型航线。数据显示：3月15日上海虹桥至
广州白云航线，22点以后出发的春秋航空
无托运行李的机票价格为500元，含20公
斤托运行李价格为600元；同时段海南航空
含20公斤托运行李机票价格为520元。3
月15日昆明成都航线，18点35分同时出发
有国航和祥鹏航空两家公司航班，差异化服
务的祥鹏航空不含行李机票价格为520元，
含20公斤免费托运行李价格为650元，国
航含20公斤行李价格为520元。3月15日
海口成都航线中，19点时段中提供差异化
服务的祥鹏航空不含行李价格为500元，含
有20公斤行李价格为690元，而海南航空
晚一小时出发的航班含有20公斤托运的机
票价格仅为550元。

林涛表示，记者查询到的差异化航空与
全服务航空价格相差不大的案例并非个例，
部分航线因为飞行时刻等原因，还会出现差
异化航空价格高于全成本航空的情况，“对于
部分不熟悉航空市场的消费者来说，因为种
种原因可能并不知道哪些差异化航空没有行
李、餐食，哪些航空公司是全服务，往往只看
机票价格便宜。

售票方应明确告知
哪些服务要额外收费

多位受访消费者表示，在乘坐飞机过程
中，除了安全抵达目的地外，最为看重的便是

“行李”与“餐食”，在了解相关政策后，一般在
同等条件下都会避免选择“廉价航空”。

消费者该如何辨别是否廉价呢？记者联
系了春秋航空、祥鹏航空、西部航空等多家差
异化航空公司的客服人员，对方均表示，公司
已通过多种渠道和方式对机票服务价格信息
进行了提示，“建议消费者自行对比行李额
度、行李尺寸等信息。”

记者还注意到，反映被收取了托运行李
费用的乘客中，在他们的购票信息页面都对
其不含托运行李和超规行李不得作为手提行
李进入客舱的规定进行了提示，航空公司和
机票代理也对托运行李的额外收费价格进行
了告知。春秋航空以及海航旗下其他差异化
航空公司，也在官方页面对进入客舱的超规
行李收费300元、每公斤托运价格等进行了
公示。

祥鹏航空曾发文表示，该公司已经转型
成为低成本航空，“您所购买的祥鹏航空机票
将不再包含传统机票中捆绑的各项服务。”
2020年的一则微信推文中，祥鹏航空对于登
机行李箱尺寸提示说，市面上普遍在售的行
李箱已超出免费随身携带行李尺寸，“请务必
配合工作人员办理托运。”

曾代理过多起航空消费维权的四川方策
律师事务所主任郭刚律师表示，无论是根据
《消费者权益保护法》，还是民航局相关的行
政监管要求，差异化服务航空公司在进行收
费时，均应该对其服务收费项目进行公示，明
确地告知消费者托运行李收多少钱、登机箱
多大的可以带进机舱而不收费。差异化服务
并不是航空公司打着省钱的旗号多收费、不
公开收费的理由。

郭刚建议，虽然各家低成本航空在和旅
客的运输合同中都注明了额外托运行李需要
收费、客舱行李严格限制大小、尺寸等，但一
般消费者很难注意到其中的差别，民航局应
该采取更多的有效措施，从购票、值机、安检
等环节提醒消费者注意所购机票类型，避免
出现乘客到了登机口才被截停要求强制购买
行李票的情况出现。国内航空公司众多，普
通消费者对于哪些航空公司不提供免费行李
并不清楚，仅仅依靠购票平台的一行小字去
提醒是远远不够的，这不能被视为履行了告
知义务。

对于消费者，郭刚律师则建议，在差异化
航空公司没有作出实质性改变前，购票前需
要看清楚航空产品的说明，对比选择不同的
航空服务。

据上游新闻
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