
相关

遭遇众多投诉

2022年11月，基于对自家猫的担
心，李萌开始在网上寻找宠物险，也比
对了很多产品，最终她下载了某保险的
App，买了宠物医疗险。

按照合同约定，赔付比例是定点医
院60%。然而，后面的赔偿协商过程，却
让李萌无比心累。“我买的这款保险是一
年488元，按月扣费，买的时候说的是赔
付款5天到账，但最后扯皮了两个月才到
账，而且赔付比例没有当时说的那么高。”

李萌介绍，今年1月份，她家的猫
有些轻微尿闭，跑了三次医院，差不多
花了4000元。办理赔付时，她按照要
求提供了宠物照片、发票等一系列资
料，“我打了3次电话，保险那边就是一
直拖着。”赔付好不容易办下来了，但金
额却让李萌哭笑不得。她买的这个保
险需要分开提，就是住院几天报案几
次，每天还有一个200元的免赔额度，

“前两次花了两千多，但最后只赔付了
几十块钱，第三次住院部花了1390元，
就一直拖着不给赔付。”

从1月14日到3月13日，李萌跟
保险公司博弈了两个月，第三次赔付金
额才拨了下来：赔付474元。“谁再买这
款宠物险，谁就是冤种！”看到这个结
果，李萌很生气。

李萌并不是唯一掉到宠物险坑里
的人。记者在网上看到，不少博主吐槽
宠物险。一位博主表示，他在支付宝买
了3年的某款宠物医疗险升级版，每月
33.25元，医疗报销额为每年1.5万元。

根据介绍，该保险基本包含全病种
保障，单次事故最高赔付1500元，定点
医院报销70%，非定点医院报销40%，
保额内不限理赔次数。然而，他家的宠

物猫第三次生病申请理赔时，保险业务
员一直找各种理由拒赔。最后，该博主
生气地退保了。

在黑猫投诉平台上，也有不少人投
诉宠物险乱扣费、拒绝赔偿等情况，搜
索宠物险，找到610条投诉。

核准难度极大

面对众多抱怨和投诉，保险公司也
有话要说。

一位业内人士说，“当前很多人反
映理赔时间长，除了保险公司本身效率
的问题外，更多问题是集中在理赔和核
赔部门的确认环节。”

很多投保人在购买保险时，只会大
致看一下保险理赔额度，但对规则条例
里的细节，往往不会去看，“这也导致很
多投保人对保险责任认知不清。”同时，
在整个理赔过程中，不只有保险公司，
还需要宠物医院或者宠物医疗护理机
构的配合，“如果宠物医院不配合，宠物
保险理赔也会遇到理赔时间长，甚至理
赔难的问题。”

此外，在当前宠物医疗行业，也存
在过度医疗的情况。由于宠物无法表
达，只能依靠各类检查查出病因，这也
就意味着宠物就医费用较高，同时宠物
医疗机构定价是否科学、价格是否透明
等，也都是宠物险行业面临的问题。

在当前宠物保险理赔市场，宠物的
身份认证识别是当前宠物险存在的一
个重要问题。

由于这一系列问题，保险公司在宠
物险产品上很难获利。既然盈利较难，
为何依旧有不少保险公司推出宠物险
呢？业内人士道出其中缘由，“宠物险
更多地像是一个‘钩子产品’，即通过宠
物险收集客户信息，做出相应配套产
品，比如人身险，这方面的话，保险公司
可能会获得盈利。”

发展前景向好

除了借宠物险向其他险类引流，险
企推出宠物险还与其良好的发展前景
分不开。

目前，越来越多的人饲养宠物，对
宠物健康的关注程度也在不断提高。
京东宠物健康联合七大宠物健康品牌
发布的“白皮书”显示，2022年国内宠

物消费市场规模约为3117亿元，预计
2023年市场规模可达3924亿元。

随着宠物消费市场的不断扩张，宠
物医疗市场的发展前景也好起来。根
据新瑞鹏公司披露的数据，其2022年
营收为57.4亿元，同比增长20%，“到
2027年，中国宠物护理市场的规模预
计将达到1405亿元。”

当前，已有不少险企试水“宠物险”
业务，这其中就包括众安保险、平安保
险、大地保险、泰康保险、华泰保险等。

从目前各家保险企业推出的产品
来看，目前还是主打相对“平民”的路
线。其中众安保险和大地保险推出的
产品类型、价格均较为相似，均推出了

“宠物医疗险”“宠物综合保障险”。以
宠物医疗险为例，保费方面分为基础
版、升级版和尊享版三个等级，保障范
围皆是除先天性、遗传病等除外的全病
种保障，报销比例都是定点医院70%，
非定点医院40%。其中最贵的尊享版
保费是64.08元/月，年费合计777.6元，
报销额度是3万元/年，单次事故最高
赔付2500元。

相对宠物医疗险，宠物综合保障险
保障更为全面，包括医疗报销额、宠物
第三者责任保额、单次理赔最高4000
元和宠物死亡赔偿等4项专属服务，与
之对应的是，保费也更贵。最低为
1296元/年，相对应的保额为15.08万
元；保费最高为2856元/年，对应保额
为45.15万元。

国泰产险则推出了宠物意外医疗
险，保障范围为宠物意外受伤，最贵的
尊享版每月保费为9.92元，报销总额为
3万元/年，单次事故最高报销2000元。

价格平民，各家保险企业在宠物保
险方面的收入又是多少呢？记者翻阅
了众安保险、平安保险、大地保险等险
企的年报发现，仅有众安保险有较为详
尽的数据披露。

据众安保险2022年年报，在宠物
险市场，众安保险的市场占有率为国内
头部第一。到2022年底，众安保险服
务网络覆盖近1万家线下宠物医院和
服务机构，累计服务了318万宠物主，
2022年宠物险年化保费为2亿元，同比
翻了一倍。

未来，随着宠物保险市场的不断发
展，保险公司会不断创新产品，开发出
更好的宠物保险产品。据市界观察

随着宠物经济的快速发展，近几
年，宠物“身后事”也开始进入大众视
野，新兴行业“宠物殡葬”正悄然兴起。

金毛犬“板栗”躺在告别室里，身
旁摆满了鲜花和蜡烛，还有它最爱吃
的罐头，背景音乐播放着一段经文，主
人李先生正和它做最后的告别。这场
告别仪式，是宠物殡葬的环节之一。
几天前，不到1岁的“板栗”因病去世，
宠物殡葬店上门将它接走，完成告别
仪式后，“板栗”将被送去火化。

李先生为“板栗”购买的宠物殡葬
“一条龙”服务里，包括上门接收、宠物
遗体消毒、告别仪式、遗体火化、安
葬。收费按宠物体重计算，从600元-
1500元不等。最终，李先生为板栗的

“身后事”花费了近千元，但他感到“很
值”。他说，宠物殡葬提供的服务能让

“板栗”更体面地离开，另外火化的方
式也比掩埋更环保。

如今，像李先生这样为宠物购买
殡葬服务的消费者越来越多，提供宠
物殡葬服务的商家也在增长。记者搜
索发现，在深圳，提供此类服务的机构
有 30 余家；在成都，有 50 余家；在北
京、上海和杭州，均已超过百家。

从价格来看，集中火化的方式收
费较低，一般在200至400元；而“一对
一”，宠物主人可全程跟随的方式，价
格则会翻倍，最高超千元。

宠物殡葬行业巨大的想象空间也
吸引了不少创业者的进入，宠灵堂创
始人何先生就是其中之一。

何先生告诉记者，他选择宠物殡葬
行业也是看重其发展前景和市场规模，

“2020年，宠物殡葬行业的市场规模接
近100亿元，约占整个宠物行业的3.5%
左右，今后还会不断变大。”除了市场规
模，较高的客单价和可观的利润也是吸
引掘金者的原因之一。据了解，在北
京、上海、杭州和成都等城市，宠物殡葬
一单的价格大多在300元-1500元，“毛
利可以达到70%，净利润在30%-40%。”
何先生表示，尽管宠物殡葬行业利润不
低，但也面临获客引流难、没有资质等
难题。 据红星新闻

花费两千多，扯皮两个月，赔付几十块

你会不会给猫狗买保险？
家住长春的林坤是一位00

后小伙，家里养了一只哈士奇
狗，因为老是生病，且每次都花
销不菲，在外地上学的林坤很担
心它，就在支付宝上给他家“毛
孩子”买了一款某保险公司的
“宠物医疗险”。

该款宠物医疗险按月扣费，
每月保费66.58元，一年总保费
799元，总保额为3万元，每次事
故赔偿限额为2500元。799元
的保费就可以撬动3万元的保
额，乍一看挺划算，但事情远没
有看起来这么简单。看到网上
不断有人爆料宠物险赔偿难度
大、周期长等种种问题后，林坤
心里也开始打鼓。

花上千元为宠物办“身后事”
宠物殡葬是门好生意吗？
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