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调查

陷阱
同款产品现高价差

“我在其他平台买的马桶，结果收到
了拼多多给我发的物流短信，很奇怪。”3
月19日，陈先生在一家电商平台的个人
店铺中购买了一款售价为347元的马
桶，另额外支付安装费70元。但下单
后，他却莫名收到了来自拼多多的发货
信息。

疑惑之下，陈先生拨通了拼多多上
发货商家的电话，商家明确告知他：“是
其他平台的店铺在我们这里下的订单，
商品也是从我们这里发出的。”得知消息
后，陈先生进一步对比发现，网购平台上
自己订购马桶的快递单号、物流信息等
均与拼多多显示的一致。

而价格上，两个平台相差57元。“两
款马桶一模一样，但是我下单的平台上
卖347元，拼多多才290元。”一气之下，
陈先生找到下单的电商客服要求给予解
释，但客服人员却不承认商品是在拼多
多上订购的。

这并不是陈先生一个人的遭遇。马
女士最近在一家网购平台花费约72元
购入了一款化妆刷。下单不久后，马女
士也同样收到了拼多多平台的发货提
示。而在收到货后，马女士的包裹上甚
至写着：“我店仅在拼多多售卖！你被黄
牛赚了差价！”

此外，马女士发现，包裹上还附有该
商品的拼多多二维码，扫码后她发现，自
己购买的化妆刷是拼多多另一家店铺的
产品，但价格却只要19.9元，“价格差高
达52元。”

事实上，这样的“套壳”店铺并不只
是在某个单一电商平台。记者在“黑猫
投诉”平台上看到，不少消费者举报称，

“在不同电商平台下单，却收到拼多多发
货提醒的信息。”

针对产品疑似为拼多多发货的问
题，记者联系到一家网购平台的客服人
员，对方回应称：“在我们平台下单后，由
拼多多发货的现象的确存在。”该客服表
示，之所以会出现类似现象，是因为第三
方店铺也可能在其他平台开店，如果没
货就会通过其他平台的仓库发货，但这
样的现象并不常见。而针对同一产品在
不同平台出现价差的问题，这名客服解
释称，由于第三方店铺并不属于平台，而
是入驻制，因此如果出现价差，平台方会
根据投诉内容联系店铺了解情况。至于
是否能进行价差赔偿，这名客服表示，第
三方店铺的产品并不属于平台保价范
围，所以无法由平台进行补差价和赔偿，
但会与店铺沟通协商处理问题。

近期，有网友爆料称，自己明明在其他网购平台下单
的商品，收到货物的快递包装上却写着“拼多多发货”。
该网友的遭遇并非个例。记者在“黑猫投诉”上看到，涉
及网店“套壳”“无货源”销售的投诉信息类目繁多。一位
电商从业者告诉记者，在网购平台“套壳”销售的，多为
“无真实货源”商家。“这些商家没有供货渠道，只在平台
上开店，全网比价筛选出最低价的产品，再在第三方平台
加价卖给顾客。”

记者采访了解到，从事“套壳”销售的无货源商家，店
铺月销售额能达到几万元到十万元不等；而帮助“套壳”
网店上线、吸客，也逐渐演化成一门公开的生意……

维权
可主张“退一赔三”
帮助无货源店铺进行包装

成为“套壳”中间商，代运营公
司的行为是否合法？中间商进
行“无货源”销售，赚取差价的
做法，损害了消费者的哪些权
益？

对此，河南泽槿律师事务
所主任付建说，根据《消费者权
益保护法》的规定，中间商的

“无货源”销售行为，首先就侵
犯了消费者的知情权；其次中
间商将消费者个人信息泄露给
第三方平台的店铺，涉及对消
费者个人信息权的侵犯。他还
补充称，这样的做法也会扰乱
正常的交易体系。

“店主如果在其他平台开
店，然后去拼多多买东西回来
后，作为源头发货，卖给消费
者，虽有赚差价的行为，仍属于
正常经营行为；但是，如果并没
有买东西回来，而是直接在拼
多多下单，并且填写客户收货
信息，那么就涉嫌违法。”江苏
法德东恒律师事务所高级合伙
人蓝天彬强调，类似行为或违
反《消费者权益保护法》和《个
人信息保护法》规定，涉嫌泄露
和使用消费者个人信息，涉嫌
侵犯消费者知情权和隐私权。

付建建议，如果发现卖家
是“套壳”中间商，可主张退还
差价，或发起退货。对于商家
在服务过程中有欺诈行为的，
还可主张退一赔三。如果不能
和商家达成一致意见，消费者
还可保留相关证据后向法院起
诉。

那么作为平台方，在这一
过程中是否有应该履行的职
责？付建认为，根据《网络交易
规范管理办法》，平台方应该保
证入驻商家符合相关经营资
质，并监管商家在经营过程中
是否存在违规。当交易过程中
出现售后问题时，商家应当作
为第一负责人，平台则负有监
督处理售后问题的职责，如果
商家出现违规情形，可以按照
平台规则对其进行处罚。

据红星新闻

暗访
三无人员也能开店
记者调查后发现，不少从拼多多发货的

商家，自身可能根本没有实际的货源，而是
“左手倒右手”使用顾客信息直接在拼多多下
单。

这些无真实货源的商铺是如何逃过平台
监管的？这样的“套壳”网店，以类似的套路
是否真的能实现一本万利？

“我没有线下实体店，没有实际货品和进
货渠道，也没有营业执照，能在网上开店卖东
西吗？”近日，当记者向多个网店代运营商铺
进行咨询时，均得到了肯定回答。

“注册为个人店铺，基本不卖食品就不会
被查资质，也不会要求有实体店。”某网购平
台一家店铺代运营公司的工作人员如是告诉
记者，并表示付款后能全程指导开店。

就此，记者尝试在两家大型网购平台注
册店铺，发现成立个人店铺的流程大同小异，
且比较简单。在某平台的入驻申请中，记者
发现，以自然人身份注册个人小店，仅需提交
身份证照片并完成人脸识别即可。其中，对
市场主体相关信息的登记，在“自我声明”中
勾选相关内容即可。至于售卖商品资质的要
求，电商平台规定了部分产品的资质认证。
待完成注册绑定银行卡账户后，只需等待审
核结果即可。

没产品怎么卖货？代运营公司的工作人
员称：“没货也能开个人店，基本操作思路就
是通过拼多多或者淘宝1688批发网选品，然
后放在其他平台售卖。”

“如果是新手，可先选一个平台进行代发
货尝试，做好有经验了，就可多平台开店扩大
销售。”这名工作人员说。

如何进行选货？这名工作人员表示可提
供产品筛选服务：“根据市场基本情况，帮忙
找到产品价格更低、更容易做起来的产品进
行打造。”

至于所选产品的质量，这名工作人员称，
要追求利润大、获客多，就没有太大必要要求
质量：“质量高进价就高，你的差价空间就小，
几块钱的东西没必要追求很高质量。”当记者
表示担心有顾客给差评时，其表示：“有投诉
可以退货或选择重新发货，遇到难缠的用户
也可以给予一定补贴。”

这名工作人员还表示，在任何平台开店，
他们都会提供刷单、刷好评服务：“我们会有
专门的渠道帮店家做销售数据，如果遇到差
评我们也有应对办法。”按照其介绍，店铺交
给代运营公司后，店家只需要充当客服人员
与买家进行沟通即可。

“类似的中间商，我们一个月要服务上百
个，还从来没有遇到过因为投诉致使门店下
架的情况。”这名工作人员告诉记者，他帮助
运营的代销网店，月营业额“基本能保持在至
少万元以上”。

套壳
同一货物重新包装
“套壳”销售的同款产品，在不同平台

出现较大价差，难道不会被顾客发现？对
于记者的担忧，另一家店铺代运营公司的
工作人员则回应称：“在类似京东和天猫买
产品的顾客，是不会去拼多多买东西的，基
本很难被发现。”

为进一步打消记者的顾虑，该工作人
员还表示：“如果是靠你自己来运营店铺，
那可能就有被顾客发现的风险。”

这名工作人员解释称，如果要自行经
营“套壳”商铺，则需要提前找好低价平台
的卖家协商代发合作，包括使用代卖方产
品的网店图片、介绍、参数等，“使用对方的
图片就有可能被顾客发现是同一商品，现
在被发现的店铺大多是这个原因。”

此外，在商品包装上，该工作人员告诉
记者，如果自行运营店铺，则需要购买“一
件代发”软件，通过该软件来进行第三方平
台下单，就可以保证顾客收到货后不会发
现是“套壳”销售。据该工作人员介绍，“一
件代发”软件的售价一般在几百元左右，该
软件并不能公开下载，需缴费后由代运营
公司帮忙牵线才能获得下载端口。客户只
需提供商品订单和对应订单表格、买家下
单的收货信息，就可通过“一件代发”服务，
自行设置发件人的信息和发货地仓库，顾
客收到的产品单号和其他信息就会和“套
壳”中间商提供的一致，且不会显示发货平
台。

而如果借助代运营平台，过程则更加
简单。代运营公司的工作人员表示，如果
交由其代理，那么同一产品可帮助提供重
新设计海报、产品介绍和上架、帮助核定线
上定价等服务，让顾客更不易发现是在不
同平台选中了同一产品。

另一家代运营公司的工作人员也称，
选定产品后，团队将为同款产品进行重新
包装：“包括产品的宣传照片、视频，店铺的
重新搭建，我们会重新给你做，这样就不容
易被发现了。”

“从我们这里经手的，做产品代发的店
铺特别多，一个月我们大概就能赚几十万
元。”该工作人员告诉记者，其帮助服务的

“套壳”中间商，刚开始月营业额可能只有
万元，但成熟后能达到几十万元。

而“套壳”中间商，则要付出不菲的代
运营费用。记者发现，一家代运营公司的
报价为每月3000元，即可将“无货源”店铺
交由公司代运营，公司会提供相应的运营
团队为店铺进行装修设计，产品上架服务
以及网店的前期排名提升等。此后，若店
铺销售额在30万元上下，公司抽成1%；若
在20万元，则抽成2%。
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