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调查

最近，在一些奢侈
品维修护理店里兴起了
一门新生意——旧包改
造，花上一两千块钱，把
家里吃灰的大牌旧款包
改成新款，环保又经济。

但看似美好的生
意背后却乱象横生：改
款包不但让真包秒变
假包，还可能因尺寸、
花纹、五金、配皮的不
匹配导致“一眼假”，更
有甚者会面临商标侵
权的风险。

有不少消费者评
论称，“真包换假包，
还亏几千元手工费，
真后悔！”

近日，安徽一女子准备将十几年前花1.8万元买的两枚
钻戒卖掉，商家开价“180元回收”。该话题登上热搜，不少
网友直呼：“高价买回的钻戒，一出专柜就贬值。”随后，记者
在武汉探访多个珠宝品牌门店得知，多数品牌没有回收钻
戒的业务，典当行回收钻戒价格远低于原购买价格。

日前，家住武汉光谷的张女士犯了“选择困难症”：婚期
将至，她还在纠结究竟是买黄金戒指还是钻戒，“本来打算
买钻戒的，但是最近听说钻戒的回收价格太低、不保值，让
我特别犹豫。”

张女士的想法代表了不少消费者的观点。王先生称，
当初结婚时花费5万元买的一对钻戒，两人都只戴了几个
月就锁进抽屉了。“还不如当时买黄金，这几年还能升值不
少。”还有网友称，自己在婚礼仪式上戴的戒指，就是在网上
花十余元买的一对道具戒指，“在我看来，动辄花费几万块
钱买钻戒就是智商税。钻石根本就不值那么多钱，价格都
是人为营销抬高的。”

5月19日，记者探访武汉多家珠宝品牌门店，询问钻戒
的回收情况，得到的回复均是“不予回收”。部分品牌表示，
如果是本品牌钻戒，可进行加价换购。

在位于楚河汉街入口处，六福珠宝搭起了浪漫粉紫色
系的展台，柜台内琳琅满目地展示着各种款式的钻戒，价格
从数千元到数万元不等。

“你们是否回收钻戒？”记者询问。销售人员表示，品牌
目前并不接受钻戒回收或换购，但可以帮助顾客有偿改款。

随后，记者以出售二手钻戒为由，咨询多家典当行发
现，钻戒回收价格普遍远低于原购买价格，但相比那位安徽
女子的180元，还是高出许多。比如，原价2万元左右购买
的50分品牌钻戒，回收价格不到5000元，有的典当行甚至
开价2000余元。

一家声称“高价回收钻戒、手表等奢侈品”的典当行称，
钻戒回收价格分金价和钻石价，其中金价按照当前实时价
格算，钻石则要根据钻戒的大小、切工、纯金度、钻石等级进

行估价，与品牌附加值无关。“其实，你买的品牌钻戒价格越
贵，到典当的时候价格相差越多。”

业内人士认为，目前二手钻戒回收价格并没有标准可
依，之所以“掉价”厉害，是因为有些钻戒品牌的溢价普遍偏
高，而回收时这些溢价并不会算在其中，因此显得折价更
多。此外，重量最大、品质越好的钻戒，保值功能相对更高，
小钻、碎钻价值不大。 据极目新闻

1.8万元买的钻戒，商家回收仅出180元

专柜内琳琅满目的钻戒

手工费几千
真包变假包

你没商量坑坑

最近，奢侈品旧包改造生意格外火热。记者调查发
现，目前市面上常见的旧包改造服务主要有两种。一种
是消费者自行提供家中闲置的老旧奢侈品包作为料包，
改造成当季新款或定制款，收费按款式工艺不同一般在
1000-3000元不等；另一种是在顾客没有旧包的情况
下，商家提供出售奢侈品正品皮料的服务，再进行改造
或直接出售改造完成的包，成品售价一般在专柜价的五
分之一左右。

北京一家改包店的负责人张先生透露，改包要比去
专柜买新包更划算。比如LV的NANO SPEEDY手
袋，改成该款式的加工费在2000元左右，而专柜售卖的
NANO SPEEDY价格为12800元，也就是说只需不到
六分之一的价格就能得到“同款”。

划算的价格也让不少消费者动了心。“这两年改
包的风很大，家里有个闲置的LV中古旅行包，看网上
改包的视频觉得好像不错，价格和去专柜买新包比起
来便宜很多，所以打算试试。”消费者吴忧（化名）告诉
记者。

张先生也向记者表示，“最近来改包的客人很多，还
有一些是中古店拿包来拆包改款的，一个月平均能改
100多个，目前改一个包的周期在15天左右，其实工期
也就是4天左右，但是因为排单比较多，因此至少需要
等一两个礼拜。”

广州的另一家改包店生意则更为火爆。“目前改包
的周期长达4个月，一是因为需要排单，我们这边改包
的客户非常多，手工改造也是需要时间的，本身就比较
慢。而且每款包的材料、五金和配皮都不一样，需要时
间去定制。”商家晓婷进一步解释称，“现在不少中国女
性手里都有几个闲置的奢侈品包，所以近两年改包的需
求明显上升。”

有数据显示：2021年，中国境内个人奢侈品市场规
模为4710亿元，是2019年的两倍，预计到2025年，中
国将成全球最大个人奢侈品消费市场。

据记者了解，目前奢侈品包改造服务一般由个人商
家或奢侈品维修门店提供，与涉及到的奢侈品品牌并无
关联或合作。LV专柜柜员告诉记者，“品牌方可以提供
售后维修，但并不提供改款服务。”

不少消费者“吐槽”：
真包改成“一眼假”

加入改包队伍的消费者越来越多，这门看似划算的
生意也成了吐槽的“重灾区”。消费者陈女士就向记者
讲述了自己的改包“血泪史”。去年，她花了1880元将
一个用了很多年的LV NANO中号包改成了“薯条
包”，但到手后发现，老花的位置和正品根本不一样，可
以说是“一眼假”。对此，店家解释称是因为原料包是尺
寸不够，没有办法做成对花，可这些问题在前期沟通时
并没有提出。

有着十年奢侈品维修经验的小艳表示，“消费者手
中的奢侈品旧款包能否改成心仪的款式取决于很多因

素。比如消费者提供的包上有几个连续的LV字
母老花，如果小于想要改款的包，就无法做到对
版；有的包虽然整体尺寸够大，但拆开后皮料上
会有很多针孔、零碎，所以利用率不高，不可能
像一些宣传视频宣传的那样，一个大包能改成
多个小包。”

无法改成心仪的款式还只是小问题，更有
甚者，还有可能发生真包反倒成了假包。

在社交媒体的相关博文中，有不少消费
者发帖称，“后悔中，真包换假包还亏几千手
工费”“改了一次没背过，花钱买个比假包还
假的改包”……

张先生坦言，旧款翻新其实很难保证
100%完全使用正品五金或配皮。“一般来
说，不论是消费者自己提供包料还是商家
提供，都只能保证老花部分是正品，但相
应 的 五 金 需 要 后 配 。 例 如 NANO
SPEEDY的一整套五金，高端版本的成
本价在100元以内，如果想要正品的五
金，价格则要高达700多元，且现在市
面上基本无法买到。配皮同样无法采
用正品皮料，一般都是选择接近的皮
料，工艺更是不能完全复刻。”

更值得注意的是，经过改款的包
一般来说也不再具备回收价值。北
京一家中古店的老板大海就对记者
直言：“改后的包从鉴定点、材料五

金等方面都与正品相差甚远。原本的包虽然老旧但还
是具备回收价值的，加钱改完款后反倒不具备回收价值
了，从我们回收鉴定的角度来看就是一个假包。”

“旧款翻新”存在侵权风险

奢侈包经过改款后，已无法与正品划上等号，这也
意味着改包商家可能存在侵权之嫌。

据上海广播电视台报道，2022年底，长宁警方联合
松江警方破获了全国首例涉及奢侈品箱包拆改的案件，
对打着“旧款翻新”幌子，售卖假冒奢侈品皮包牟利的犯
罪团伙实施了全链条打击。目前，30余人因涉嫌假冒注
册商标罪已被长宁警方依法采取刑事强制措施。

北京嘉维律师事务所律师赵占领表示，改包行为是
否侵权，主要取决于商家出售的是改包的服务还是改后
的商品，“来包加工（即按照消费者要求将奢侈品包改成
所需的款式，最终供消费者自己使用），对于品牌方而
言，应适用权利用尽原则，即消费者要求改包的行为并
不侵权。改包店铺提供的不是奢侈品包这种商品，而是
改包的服务，改包店铺提供的服务与品牌方的核准注册
商品不属于相同或类似商品，不属于商标侵权行为。”

他进一步指出：“但对于购料加工销售，即店铺购买
二手奢侈品包，改成新包并销售。这种制作方式会保留
原包品牌LOGO，销售时也可能直接冒充原包品牌的商
标。这种行为属于侵犯他人商标权的行为。此外，将某
款包的皮料用于制作其他品牌的包，或者直接模仿某品
牌的包型，这种只模仿包型，不使用带有品牌方商标的
皮料的行为是否侵权要看该品牌方对该包型是否拥有
外观设计专利权或著作权，如有则构成侵权。”

要客研究院院长周婷认为，改包生意火热是消费者
个性化需求的表现，也是一定形式的定制服务，不仅能
变废为宝，也可以降低重复购买成本，但同时也给假货
以借口和机会。“目前行业还是存在一定乱象的，经营者
主要以养护机构、二手商家或是个人为主，发展还非常
初级。未来如果能够联合品牌一起来做，将会有良好的
发展前景和出色的头部公司出现。”

据北京商报
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