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一户难求
香港银行业开户预约难
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内地居民赴港开户热

从深圳出发乘坐高铁到香港西九龙
站，出站后步行十分钟左右即可到达中银
香港中港城分行，这里是赴港开户人的

“网红开户点”。
8月25日上午9点，银行还没正式营

业，门前的队伍已排起长龙，这是最近几
个月的常态。“上一次这个时间，我还能取
个前十名的号，今天就已经排到 20号
了。”一位7:50就在中银香港中港城分行
门口排队的保险代理人如是说。

“以前都不用预约的，直接带客户上
门开户就好。现在尖沙咀都不能预约了，
并且每天的开户名额是有限的，只能一大
清早去排队。”香港保险代理人陈一一坦
言，“现在来香港开户真是一户难求。”

数据方面显示，今年以来，赴港开户
热潮持续升温。

香港特区政府入境事务处公布的数
据显示，今年7月入境香港以及自香港出
境的总人次约2068.9万，较6月份增加近
两成，创全面“通关”以来的新高。

千万通关人中不乏大量赴港开户的
内地客户。

中银香港个人金融及财富管理部副
总经理刘赛丽表示，自香港经济活动恢
复，带动各地旅客访港，该行今年首季跨
境客户新开立账户数目较去年第四季度
增加近1.7倍，内地客户业务占比较高。
此外，该行今年首季在大湾区的“开户
易”所服务的开户数目亦较去年第四季
上升3倍。

或受此影响，来自香港特区政府统计
处公布的数据显示，今年一季度银行业务
收益同比升幅达30.6%，环比增长3.7%。

此前亦有保险代理人表示，今年通关
以来，受疫情影响而被抑制的赴港境外理
财需求得到释放。而要在香港购买金融
产品，就少不了香港的银行账户。有了香
港的银行卡，消费者可以便捷地进行多元

货币储存、买港险，也可以进行海外汇款、
投资港股美股等。

“开户中介”应运而生

不过，并不是所有人都可以像阿甘一
样，一次赴港就搞定港银开户。不少赴港
开卡的客户因为对香港的银行不太熟悉，
资料准备不充分，最终没通过银行的资质
审核。

在此之下，“开户中介”一职应运而
生，可以帮助客户代办港银开户业务，涵
盖汇丰、渣打、中银香港等大行，并承诺当
天拿卡。不过，大多数银行的开户业务办
理仍需消费者亲自赴港，仅一家支持在北
上广深等城市异地开户。

这些代理收费价格并不便宜，有的代
理人对于所有银行的手续费都出价2000
元，有的则针对不同银行、客户是否赴港
等因素，给出不同的收费，低则3000元，
高则5500元。

今年以来，内地人民币存款利率持续
走低。来自融360数字科技研究院监测
的数据显示，今年6月，银行网点定期存
款各期限平均利率（算数平均值）均环比
下跌，其中2年、3年期跌幅较大，分别为
7.8个基点、11.4个基点，而3年期平均利
率已跌至3%以下。短期存款方面，目前
国内大部分商业银行的半年定期存款利
率都在2%左右。

而在联系汇率制度下，香港金融管理
局紧跟美联储加息脚步，港元、美元存款
利率显著上行。当前，香港不少银行港元
及美元3个月及6个月定期存款的年化利
率普遍超过4%，有的银行还推出年化利
率超过7%，甚至是10%的短期高息存
款。不过，高息揽储中也有不少限制条
件，有的银行需要储户身份是新客户，有
的则需要储蓄资金达到一定门槛，消费者
需要根据自身条件自行选择。

据华夏时报

产品切换下市场降温

“预定利率3.0%的增额终身寿险产
品依旧有消费者选择，我目前的客户主要
是年轻父母买给孩子留作以后上学结婚
费用。”招商银行某支行网点业务员王佳
琪（化名）表示。

相较于7月的市场火热，8月市场确
实“冷静”了下来。王佳琪透露，在7月
末，每天需要在10点左右蹲守在电脑前
抢额度，晚了客户就有可能扑空，但现在
咨询的客户明显少了很多。

“虽然收益不如以前，但是这类产品
还是比较安全的，能够保本保息，适合追
求长期确定收益的投资，现在买也不晚。”
王佳琪补充表示。

另一国有银行支行客户经理也说出
了类似的观点，他表示，“与定期存款、国
债等保本理财相比，这类保险产品非常简
单，能拿多少钱写在了合同里，还兼顾收
益和保本。因此，不少客户赶在3.5%预
定利率的保险产品停售前抓紧购买了增
额终身寿。”

不得不承认的是，随着产品的切换，
预定利率的下调，对市场造成了一定影
响。不过，进入8月以来，很多保险公司
已推出了新产品。一些头部险企对于预
定利率下调也早有准备，太平人寿总经理
程永红在中国太平中期业绩会上表示，7
月8月的重点是对主管以上管理层进行
培训、加大增员；在产品方面，在7月初就
开始做分红险产品的培训。

在银保渠道，哪些产品接棒了增额终
身寿险？王佳琪表示，目前招行推的产品
主要有两类，一类是增额终身寿险，但预
定利率下降到了3.0%。还有一类是分红
险，有2.5%的保证收益，剩下的收益来自
产品分红，参考以往分红，收益也能达到
3.6%，但是未来的分红不敢保证。

相较于此前预定利率3.5%的产品，
新产品收益下滑也在意料之中。资深精
算师徐昱琛表示，预定利率从3.5%下降
到3.0%后，按照现在的定价逻辑和保险
公司运营能力，很多产品的保障收益部分
或实际收益部分会下降5%乃至更多。

业内普遍认为，在经历7月的“爆单”
后，无论是销售端还是需求端，市场恢复
都需要一定的时间。

监管及时出手纠偏

目前，整个保险行业的个险渠道仍处

于低迷期，大型险企纷纷加注银保渠道，
银行系险企近水楼台也在持续发力，甚至
一些外资险企也开始加入银保市场。作
为销售渠道的商业银行，面对庞大的佣金
手续费收入，也在持续发力代销保险。

不过，市场火热之下，监管出手拉响
了预警。

日前，金融监督管理总局人身险部向
多家人身险公司下发邮件，进一步规范银
行代理渠道业务，严格落实按规定使用经
备案的产品条款和费率的监管要求。

金融监督管理总局人身险部提出了
五方面要求，要求各公司通过银行代理销
售的产品，应当审慎合理地确定费用假
设，结合公司实际，根据发展水平、盈利状
况、管理能力等，细化完善费用结构。鼓
励各公司探索佣金费用的递延支付，通过
与业务品质挂钩，实现销售激励的长期可
持续性。

此外，此前针对车险市场的“报行和
一”要求也用在了人身险市场，要求各公
司通过银行代理销售的产品，在产品备案
时，应当按监管规定在产品精算报告中明
确说明费用假设、费用结构，并列示佣金
上限。

财通证券研报指出，一方面，险企出
于盈利考虑，自身降手续费率的诉求强；
另一方面，当前监管已通过文件下发明确
指示，报行合一+列示佣金上限，从政策
角度对银保手续费进行规范，预计后续银
保业务手续费有望降低，利好险企降低负
债成本。

IPG中国首席经济学家柏文喜表示，
监管出手遏制银保渠道乱象是必要且积
极的举措。这可以有效保护消费者权益，
防止不合理的费率和费用结构对消费者
造成负担，规范银保渠道业务可让消费者
获得更透明和合理的保险产品和服务；也
有助于促进保险市场健康发展，加强保险
公司的风险管理和监管合规能力，要求明
确费用假设、结构以及限制佣金的上限可
提高保险公司经营透明性。

除了监管要求，也有地方行业组织
自发建立公约，抵制银保账外手续费。
日前，上海市保险同业公会根据上海市
人身险业务发展实际，组织行业制定了
上海市人身保险银保业务自律公约
（2023 年版）。对保险行业人员管理、业
务规范、费用管理和自律管理作出规
定。并要求保险机构承诺不通过其他渠
道及方式变相增加银保业务手续费，坚
决杜绝银保“小账”。 据北京商报

一声令下
银保渠道换挡进低迷期

周六早上八点半，阿甘就已到了香港西九龙站。
家住深圳的他，这次来香港的主要目的是开个

香港的银行账户。
去之前，阿甘做了充分准备。“在小红书上查了

好几天的攻略和评论，有说简单的有说难的，所以去
之前做了足够的准备，选好目标分行，避开商业区。”

虽然因为路线不熟，在路上耽误了一些时间，但在
中国银行（香港）（下称“中银香港”）葵涌道分行排队一
个小时后，阿甘最终成功在中银香港开户，并顺道办理
了汇丰银行卡和ZA bank（众安银行）虚拟卡。

在被问及此次赴港开户目的时，阿甘表示，主要
是为了定期存款理财和境外旅游消费。

随着内地存款利率下行，不断攀升的香港存款
利率吸引了越来越多人的视线，像阿甘一样利用周
末时间赴港开户的人并不少。

不过，并不是所有人都可以和阿甘一样“DIY”自
助，在香港的银行完成开户业务办理。对此，“开户
中介”一职应运而生，专为内地客户代理办理香港地
区银行的开户业务，收费在2000元至5500元不等。

低利率市场背景下，3.5%预定利率的增额终身
寿险曾备受消费者青睐。7月，随着监管一声令下，
人身险产品预定利率从3.5%下调到了3.0%，目前
的增额终身寿险卖得怎么样？上新了哪些新产品？
银保渠道的保险业务有哪些变化？
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