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调查

圆 溜 溜 的
大眼睛、毛茸茸
的身体……随
着越来越多人
加入“撸猫”大
军，市面上出现
不少“免费领养
猫咪”的店铺。
不过，不少网友
吐槽，自己因为
免费领养猫咪
被坑，不仅没有
“0元购”，反而
花费更多，甚至
还收到了律师
函。这到底是
怎么回事？

近日，记者
走访发现，一些
可免费领养猫
咪的店铺，往往
会与买家签订
12 个 月 或 24
个月的猫粮购
买合同，每月支
付两三百元不
等，算下来比买
猫贵出许多，而
猫咪的健康状
况、猫粮品质和
价格等也存在
一系列谜团。

“0元购”猫
收到律师函

免费“撸猫”
小心“头大”

“0元购”领养宠物猫
但需按月买猫粮

近日，女孩小武（化名）向重庆市
12345政务服务便民热线反映称，重庆
宏宠宠物销售公司以免费领养宠物猫的
形式，与她签订长期购买猫粮协议。协
议约定，她每月支付249元并连续支付
18个月。

不想半年后猫咪生病，她就停止了
付费。结果，她被商家以违约为由，要求
赔偿3000元违约金，还收到了律师函。
小武称，猫咪病后送宠物医院治疗，医生
说猫咪肝脏有问题，怀疑是吃了不好的
猫粮。

市民王先生也求助称，自己与重庆
宏宠宠物销售公司签订合同，以购买猫
粮的方式免费领养猫咪，每月付费240
元、期限18个月。10个月后，猫咪病死，
他不再付费。商家也以他违约为由，发
来律师函。记者注意到，该律师函提到，
王先生严重且根本违约，应该承担违约
金3000元。

记者搜索发现，许多网友都有类似
经历。不少网友称，猫咪吃了指定购买
的猫粮后，身体出现问题，于是“断供”，
不久后，收到律师函。

猫咪有癣仍可领养
传染了其他的猫

连日来，记者进行了调查走访。
在渝中区时代天街时代星空一家猫

店里，记者发现店内有蓝猫、银渐层等猫
咪品种，可购买也可免费领养。其营业
执照显示，可销售宠物以及宠物食品。
老板表示，猫都是从培育基地直接拿过
来的，安全有保障，免费领养猫咪需要以
固定期限购买猫粮，依据品种不同，价格
在200～300元左右，期限为12个月或
24个月。

记者发现，其中一只猫咪鼻子处有
些异样。老板称，猫咪长了猫癣，还传染
给了同一个笼子里的其他猫咪，不过，也
可以领养，拿回家涂抹一些膏药就会好。

当记者询问，猫咪是否经过检验检
疫。老板表示，只有打完3针疫苗，才
能拿到相关证件，现在猫咪太小，没法
打疫苗。

领养费比买猫还要贵
大多“质保”7天

在一家猫店，标注价格为3600元的
“金渐层”猫，以协议买猫粮的方式免费
领养，每月需付费398元、期限24个月，
共计9552元，贵出猫价近两倍。对此，
店员表示，店里有365天猫瘟保障，领养
后一年内，都可“质保”。

“为何比买猫都贵？”一家老板则称：
“每月买猫粮都需要300～400元，算便
宜了。”老板说着，展示了指定商城上售
卖的猫粮。还称，签约后，猫咪免费带
走，还需通过支付平台开通相应扣款协
议，扣款会返还到买家个人商城账户，以
用于买猫粮等。记者对比发现，这些猫
粮虽有相关许可，但一些猫粮价格比其
他渠道的相对贵一些。

领养的猫咪带回家后，中途生病或
死亡，相关合同或协议能否终止？多家
店铺表示，领养猫咪后，一般会有7天质
保，7天内出现任何问题可以退换猫；也
有店铺表示，若是非人为死亡可以直接
终止合同。但如何证明，是难点。

领养猫咪死亡“断供”
法院判决不违约

上海市海华永泰（重庆）律师事务所
高级合伙人、律师田川曾代理一起领养
猫咪引发的合同纠纷。

案件中，当事人在一家宠物销售公
司领养猫咪时签订合同，合同约定，须
按月购买猫粮等，期限12个月，如不购
买则属违约，公司有权要求赔偿3000
元。猫咪被领养10余天后死亡，随后，
当事人“断供”。为此，当事人被宠物销
售公司告上法庭，索赔违约金 3000
元。当事人认为，交付的猫咪不合格，
公司违约在先。

南岸区人民法院经审理认为，当事
人领养的猫咪10余天后死亡，合同已没
有继续履行的必要，宠物猫死亡后，双方
未就换猫服务达成一致的情况下，商家
仍要求当事人购买猫粮等，亦显失公
平。在双方均未能举示证据证明宠物猫
死亡原因是对方过错的情况下，合同无
法继续履行的原因，不能归咎于任何一
方，因此，当事人不存在违约。

商家未出示检疫证明
可进行投诉举报

依据《动物检疫管理办法》第二章第
八条，国家实行动物检疫申报制度。出
售或者运输动物、动物产品的，货主应当
提前三天向所在地动物卫生监督机构申
报检疫。

《重庆市动物防疫条例》第二十九条
也提到，屠宰、出售、运输动物以及出售、
运输动物产品前，货主应当按照规定申
报检疫。第三十四条，销售动物及动物
产品实行检疫证明公示制，经营者应当
采取张贴公告、电子数据信息查询等方
式，将销售动物及动物产品的检疫证明
信息进行公示。

对此，重庆市农业综合行政执法总
队相关工作人员表示，商家出售或者转
运猫咪之前，商家应该主动出示检验检
疫相关证明，如果没有相关证明信息，买
家可拒绝购买或者接收，也可向所在地
的农业执法部门或者卫健部门进行投诉
举报。

此类纠纷多发
解除合同较难

“商家送猫是诱饵、高价卖猫粮才是
目的，其以书面合同来明确购买猫粮的
价格、期限，避重就轻、设置套路，喜欢宠
物的人如不注重协议细节，很容易被
坑。”田川表示，猫是送的但猫粮是卖的，
这类合同事实上是赠与和买卖叠加的混
合合同。

田川提醒称，此类纠纷多发，纠纷发
生后，买家很难从“霸王条款”或者消费
欺诈、重大误解等方面进行维权，要以猫
咪不吃猫粮、生病等理由解除合同，将非
常困难。

田川建议，签订合同前，一定要注意
辨别猫粮的价值和品质，并就领养后若
猫咪出现生病、死亡、不吃猫粮等情况时
该如何处理，进行特别约定。合同签订
后，若发现被坑，想要通过诉讼方式达到
终止履行或解除合同目的，建议优先从
猫咪所患疾病是否存在潜伏期（如猫瘟
的潜伏期一般是2—14天），猫咪交付时
是否经过检验检疫，以及猫粮是否存在
质量问题、是否属于“三无”产品等方面
着手。因为，卖家有确保所交付商品或
服务（包括猫咪和猫粮）质量合格的合同
义务。其次，看猫粮价格是否明显高于
正常市场价格，考虑从显失公平角度做
争取。此外，如果猫粮质量或价格存在
问题，可以向市场监管部门进行投诉、举
报，交易过程中出现争议的，还可以向消
费者协会寻求帮助。

买家收到律师函后，该如何应对？
田川表示，律师函作为一种专业的法律
文书，旨在以较为正式、严谨的方式进行
郑重告知，本质上是一种意思传达，并不
具有强制力，更不代表最终一定将承担
不利法律后果，故无须过度恐慌。但律
师函作为一种诉前告知，预示着对方接
下来可能会走诉讼程序，仍需重视，必要
时可积极与对方进行协商。不愿协商
的，也需随时关注对方接下来的动作，提
前做好应对。如收到法院传票，应注意
全面收集证据，积极处理应对；如消除处
理，不答辩、不举证、不出庭等，则将丧失
诉讼权利，或将自己置于更加不利的局
面。另外，也希望市场监管部门能加大
监管力度，进一步规范这类商家的经营
行为。

据新重庆-重庆日报

“0元购”萌宠 风险多
从事宠物销售多年的邓先生表示，以购买猫粮“0元购”萌宠，套路

多多、风险多多。首先，是猫咪的风险。猫咪的来源无法追溯，猫咪是
否健康、有无接种疫苗等，后续如何保障也是问题。一些猫店只质保7
天，但猫瘟的潜伏期在2～14天，如何保障健康？猫咪出现猫癣，治疗
起来很麻烦，不仅会传染给猫咪，而且会传染给人。其次，猫粮的风
险。商城上的猫粮是否合格，价格是否合理。一些猫店宣称猫咪一个
月会吃掉300～400元的猫粮，其实花费根本没这么多。“我养猫多年，
我的猫一个月吃的猫粮价格在100多元，还吃得很好。”他表示。第
三，付款周期太长且与支付平台签约。协议往往需要一年或者两年，
中途一旦想终止协议，不仅会遇到纠纷，还可能产生信用问题。市面
上的猫咪价格多在1000～4000元左右，而按协议支付下来，往往比猫
价贵太多，还可能因违约被要求支付违约金。

律师说法
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王先生收到的律师函。受访者供图

渝中区一家猫店，“金渐层”猫咪售价3600元，
“领养价”398元，需供24个月。


