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调查

降标减配货不对板
漏水渗水质量堪忧

精装房变
“惊”装房

厨房和卫生间的墙砖大面
积空鼓，部分已经脱落；墙面、顶
面腻子不平且多处污损；空调开
关面板安装不正，踢脚线多处漏
缝……前不久，四川成都的王女
士满心欢喜去收房，没想到竟收
到了这样的精装房。

“第一次买精装房，没想到
是‘惊’装房！”王女士大失所望。

不少购买精装房的业主都
有过和王女士类似的遭遇。记
者近日采访发现，因精装房货不
对板、漏水渗水、甲醛超标等引
发的消费投诉和诉讼层出不
穷。当消费者试图依法维权时，
往往容易遭遇“踢皮球”，深陷维
权困境。

受访专家认为，工期紧张、
施工质量监督不到位等原因，导
致一些精装房存在各种各样的
质量问题；须建立更加严格的监
管和惩罚制度，加大相关部门的
执法力度，严厉打击开发商在建
设过程中恶意违约、偷工减料等
违法违规行为。同时，通过提高
从业者素质、加强行业自律与协
作等，更好地保障购房者合法权
益，推动整个行业健康发展。

商报制图
朱正非

商家虚报装修标准
业主收房货不对板

“精装房不用花时间去装修，省钱又省力”“购房赠送
精装修，每平方米5000元标准”……记者注意到，精装交
付成了不少楼盘的卖点，多地开发商打出类似广告。

长期关注房地产领域的北京京本律师事务所主任连
大有介绍，有些地方大力推广精装房主要是为了公共利
益，即房屋毛坯交付后，业主在装修过程中有可能造成对
小区其他业主安宁权利的侵害，或者出现建筑施工安全、
建筑垃圾污染环境等问题。

随着精装房交付在行业内日渐盛行，多地近年来陆续
出台商品房精装修标准，要求样板间的装修标准应与预售
方案中所列的清单内容保持一致。《商品房销售管理办法》
也规定，未在合同中明确说明商品房的交付标准是否与样
板房一致的，实际交付的商品房应当与样板房一致。

然而记者在调查过程中发现，有些开发商为了吸引购
房者，对外宣传时会把精装房的装修标准夸大或是虚报装
修标准，不少业主收房后发现降标减配、货不对板，实际收
到的房屋和起初看到的样板间大相径庭。

浙江杭州的“90后”童女士就遇到了这样的情况。两
年前购房时，开发商宣称“房子属于豪装，可以拎包入住”，
装修标准是每平方米4000多元。想着收房后就能直接入
住，省时省力，童女士果断购买了一套120平方米的三居
室。按上述标准，装修费就有50万元。

今年5月，童女士终于等来了属于自己的新房，却在
收房时发现装修风格、质量标准等都与开发商此前宣传的
完全不一样。比如房间整体装修风格偏灰暗，客厅墙布颜
色太深，显得非常黑；卫生间防水没有做好，门框也未灌
浆；部分家具品牌与原先宣传的不符；阳台有扇窗户开关
时不灵活……最终，她决定将精装房“推倒重来”，重新装
修。

“拎包入住不仅是开发商对精装房的宣传，也是业主
对精装房的美好期待。然而，买精装房变成了开盲盒，你
都不知道打开的是惊喜还是惊吓。”童女士感慨道。

广东惠州的吴先生也颇有同感。两年前，他看完精装
修样板房后十分满意，当场就付了定金。结果今年房屋交
付时，实际的样子与样板房相去甚远：房屋空间不够敞亮，
此前承诺的家具品牌变成了其他不知名品牌，有的柜子还
发潮变形了。

权衡再三，吴先生决定将房子装修部分拆除。他告诉
记者，小区有不少邻居都无奈地进行了重新装修。

连大有也注意到，有些开发商在售卖精装房的时候，
一般会在样板间旁公示精装标准和实际交付标准，但对于
产品型号却模糊不说，有些会写上“同档次品牌”，还有部
分开发商会在样板间作出说明“请以实际交付为准”。

“这就容易出现样板间里全是大品牌的高端产品，交
付时却变成同等品牌或同档次品牌中低端款的情况。”连
大有说，同一品牌，不同产品之间的差价非常大。一些开
发商都有自己品牌的定制渠道，货品编号在大众购物平台
上根本无法查询，自然没办法得知具体的价位。

偷工减料以次充好
甲醛超标墙面坑洼

连大有告诉记者，除了用材用料降标减配、虚假宣传
外，一些精装房还存在质量问题，比如漏水、墙体开裂、墙
布鼓包、门窗破损等。

河北石家庄的刘先生此前购买了一套精装房。收房
前，他请来专业的验房师验房，结果发现房屋问题不少，比
如全屋墙面均存在颗粒物、划痕、破损、沙眼等，“墙面根本
不能细看，从上到下全是坑坑洼洼”。此外，衣柜、卫生间、
阳台、窗户等都存在不同程度的问题。

江苏南京汪女士的验房结果更加令人糟心。验房师
撬开屋内过道的地砖，砖下已有一小摊积水，墙面出现了
大面积的阴湿痕迹，管道和防水都存在问题。

还有受访业主反映，其刚收的精装房存在甲醛超标等
问题。

广东合拓律师事务所律师吴梦凯认为，一是部分开发
商为了追求更高利润，压缩了装修预算，导致装修材料质
量下降，使用不符合标准的建材或者采用次品；二是缺乏
严格的监管和惩罚机制，开发商可以侥幸通过验收，这就
使得开发商没有动力提高装修质量。

“房屋精装修问题不同于房屋质量问题，而是装修过
程中所使用的建筑材料存在问题，比如偷工减料、以次充
好等。在一些地方，主管部门核发商品房交付许可证时，
一般仅以毛坯商品房的交付标准为依据，只要毛坯房不存
在问题，就具备法定的交房条件，精装修的材料是否合格、
是否符合入住使用的标准，并不属于监管范围，这实际上
降低了交付标准。”吴梦凯说。

在北京中凯（杭州）律师事务所律师陈强看来，精装房
问题频发的关键是精装修标准不明晰，让不法开发商钻了
空子。

2019年1月1日起，我国首个以消费者需求为导向、
对全装修房装修品质和性能进行评价的团体标准《住宅全
装修评价标准》实施。“但该标准并非国家强制性标准，对
开发商缺乏约束力。”陈强说。

他注意到，有的开发商还会利用精装修的名头，先变
相提高备案价格，再进行减配交付，以此完成实际上的“涨
价”，逃避政策监管。而在购房合同中，开发商往往会模糊
装修细节，等交付时消费者发现问题，也难以拿出有力的
证据进行维权。

明晰标准提高质量
加大监管惩罚力度

“从选房那一刻起，消费者就处于弱势
地位。”连大有说。

他解释道，现实中，精装房时常出现的
水电排线混乱、软装偷工减料、材料不环
保、细节不到位等问题，因为多涉及隐蔽工

程，不仅不易察觉，还很难认定；
漏水问题，究竟是房子建设问题
还是装修问题，责任比较难划分；
不同价格应该对应什么样的装修
标准，实践中也比较难认定。

“此外，很多消费者购买精装
房的一个重要参考是样板房，但
开发商销售完商品房后，往往会
拆除样板房。如果后续消费者在
收房时发现问题，要想举证并不
容易。”连大有说。

陈强还注意到，在购房合同
中，开发商往往会模糊装修细
节，等交付时消费者发现问题，
再来维权往往为时已晚。

吴梦凯也提出，这类消费维
权往往需要专业的建筑装修知
识，而很多消费者并不具备这些
知识。并且出现问题后，开发商、
施工单位、物业公司三方因责任
边界不清，容易互相“踢皮球”，导

致消费者维权难度变大。
“与毛坯房不同，精装修涉及的装饰

装修标准或者配套家电标准，不同的精
装修楼盘有不同的合同约定，很难以一
个验收标准对所有楼盘进行验收。”吴梦
凯呼吁，出台地方性精装修房规定和地
方标准，明确装修质量、细化各类装修问
题的赔偿标准，为化解此类纠纷提供法
律依据。

连大有建议，建立更加严格的监管和
惩罚制度，加大相关部门的巡查力度和执
法力度，严厉打击开发商在成品住房开发
建设过程中恶意违约、偷工减料等违法违
规行为。

吴梦凯提醒消费者，在签订预售合同
时，一定要有自我保护意识，在预售合同中
应要求开发商详细列出“精装修清单”，写
明瓷砖、地板、电器开关、整体橱柜等主要
部分的材料、品牌等内容，并约定赔偿责
任。

“为了提高精装房的质量，还需进
一步提高从业者的素质和技术水平，同
时加强行业内部的自律与协作，共同推
动整个行业健康发展。”陈强说。

提 醒

买精装房要注意这些“坑”

1.观察样板房。
任何精装房为了销售都会做几个样

板房，而实体样板房肯定会比临时样板房
更有说服力。因为室内的样板房、层高、
图案等都不好作假。

2.保存样板间的照片和视频。
有很多朋友在样板房的时候非常满

意，但交房会发现很多问题，大多数开发
商会用各种理由愚弄过去，如果不留下一
些图片和视频，购房者就不会清楚，所以，
保留一些信息，然后可以指出差异，让开
发商整改。

3.避免被虚报价格。
为了避免被坑，首先要记得要求开发

商在合同中对装修标准进行详细说明，以
免被偷工减料。

4.注意装修材料。
在签合同之前一定要多多了解一些

材料的品牌、材质等情况，然后把协商好
的品牌用料落实进合同里。

5.注意保修期。
一般精装房的保修期都在两年左右，

有些开发商会在保修期方面做些手脚，比
如缩短一些，之后再有问题想要维权也就
非常困难了。

6.注意看房。
很多朋友在收房的时候都觉得不满

意，但是开发商建议先收房，再慢慢修
改。为了尽快留下来，大部分都会迷茫
一阵子，但其实这样的风险是很大的。

据法治日报、中国网、华龙网


