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寻回率约90%
寻宠服务悄然兴起

寻宠师，顾名思义，其主要工作就是帮客户找回走
失的宠物。有大伙儿熟悉的猫狗，对于合法收养的狐
狸、刺猬、仓鼠等小宠也在他们的业务范围内。

记者在网上搜索发现，目前市场上的寻宠团队形形
色色，多数团队都宣传其寻宠成功率约90%。不过当问
及具体案例时，工作人员则解释称，寻回宠物的概率与
宠物的生活环境、习性、丢失时间、寻宠团队规模有关，
很难直接给出准确寻回概率。

记者了解到，不少寻宠团队的定价会与宠物的丢失
时间、寻宠团队的规模等挂钩，价格从上百到上万皆有。
如丢失时间较短，雇用单个寻宠师傅寻宠，价格多在一两
千元左右；而如果丢失时间超过一周，雇用多人团队搜寻
的话，价格则可能上万。据业内人士透露，多数寻宠师月
薪上万元，业绩顶尖的寻宠师年收入超过200万元。

“本地寻宠收费会比异地出动实惠。另外，由于狗
的活动能力更强，找寻难度大，价格也会比猫更高一
点。”一名工作人员告诉记者。

另外，多数团队都会要求客户提前缴纳定金，并表
示在签订合同、团队未正式就位寻宠前定金可退，但开
始搜索后便不会退回。

与此同时，一些合同约定寻宠团队搜索结束后，宠物未
找回是否退款、部分退款等具体条款，也会有涉及宠物自己
回家、宠物找到但死亡等意外情况。有些团队称，如果没能
找回宠物，且宠物丢失时间没超过限制，将会全额退款。

一家寻宠团队的工作人员告诉记者：“一些平时吃
高级粮的宠物，一年至少要花几千块。相比之下，寻宠
的费用并不算夸张。具体看，寻宠团队的定价费用中包
含了往返路费、食宿、员工工资，以及需要做的线上信息
扩散费用等，因此寻宠有时候付出的成本费用，远超宠
物本身价值其实也不奇怪。”

这名工作人员还透露，宠物丢失后只要不过夜，比
较好找，过夜后难度就成倍增加，寻找成本也随之水涨
船高。“因为宠物会去寻找吃喝，熟悉了环境越走越远，
得尽快寻找。”

装备较专业
更多依赖个人经验

高收费的背后，是一支专业寻宠团队必要的投入。
记者调查发现，譬如热成像、夜视仪、生命探测仪、

驱逐器、诱捕笼、强光手电、抄网套杆等专业工具几乎成
为寻宠团队的普遍配套设备。部分团队还会使用更加
智能的装备，如无人机等。当然，收费价格也会更高，往
往都会超过5000元。

对此，一家总部位于北京的寻宠团队解释称，丢失
时间较短的宠物通常不会跑太远，所以基本不会用到无
人机；若宠物丢失时间较长，则难免存在其他因素，因此
寻宠师傅出任务就需要随身带着无人机。

总体看，使用设备越专业，团队人员的配置越强，相
关的要求越高，收费也会更高。不过，多数团队的工作人
员都强调，装备在寻宠过程中只是辅助，只能增加一定的
成功率，更多因素还是在于寻宠师傅的经验与判断。

成都一家寻宠团队就告诉记者，他们的寻宠团队中
不乏身体素质优异的退役军人。需要经过培训才可以
成为一名合格的寻宠人员，团队中有成员的工作经验达
五年。同时，还有擅长心理疏导、安抚主人情绪的成员
等。

据介绍，寻宠团队的搜寻模式类似于“警察破案”，
会搜集宠物的毛发、脚印等有用线索，结合丢失的环境，
宠物的脾气秉性等，大致推断出一个范围，其间看情况
借助各种专用仪器的辅助。

比如，猫咪发情季比较容易走丢，这种情况的猫咪
通常都有固定的聚集、活动地点，找到类似的地方就有
机会发现。而有时候宠物胆小会躲在水沟、管道等不易
察觉的位置，这时候热成像仪等也可以发挥相应功效。

此外，寻宠师还需掌握一些刑侦学和动物心理学的
知识。如怎样消除它们的应激反应、动物在发情期会有
哪些行为等，都应有所了解。既是为了增加寻宠的成功
率，也是为了避免受伤。

行业乱象多
争议不少投诉频发

近年来，中国宠物数量逐年攀
升。《2023~2024年中国宠物行业白皮
书(消费报告)》数据显示，2023年中国
宠物犬数量为5175万只，宠物猫数量
为6980万只。行业预计，2025年中国宠
物经济产业规模有望突破8000亿元。为
了满足多元化需求，宠物服务行业不断细
分，寻宠师便是其中之一。

过亿养宠家庭蕴含着巨大的消费潜力，越来越多人
看到寻宠师的商机。然而，作为新兴行业，寻宠行业目
前还缺乏合法机构和有关管理部门的监管，行业制度亟
待建立，行业乱象频生、消费者难辨真伪。

成都女孩小雪就告诉记者：“之前我的布偶猫丢了，
我去找寻宠团队时，发现他们收费根本没有固定的标
准，也没有依据，就觉得很不靠谱。”

记者查询黑猫投诉平台发现，有关寻宠引发的投诉
案件也不少见。

有人投诉称，其猫咪走失后曾花数百元定金联系了
一家寻宠团队，然而由于团队到场时间存在争议，无奈
取消了此次服务，结果商家在同意退款多日后，始终未
将款项退回；有人则缴纳了6000元全款寻宠，结果宠物
最终未找到，并指出全过程的影像卖家拒绝提供，仅有
几张照片，最终要求团队退款被拒绝。

因此，有分析人士建议，宠物主在寻求专业团队的
帮助时，需要仔细分辨，不要误入圈套。如从寻宠团队
的注册时间、发布信息活跃度、案例的真实性等方面去
判断该团队的真实性和专业性；多与客服进行沟通，商
定最合适的方案，达成双方最满意的结果等。

多数从业者月薪上万元
“塔尖者”年入超200万元寻宠师寻找的不只是钱

近年来，中国宠物数量逐年攀
升。《2023~2024年中国宠物行业
白皮书 (消费报告)》数据显示，
2023 年中国宠物犬数量为 5175
万只，宠物猫数量为 6980 万只。
行业预计，2025年中国宠物经济
产业规模有望突破8000亿元。为
了满足多元化需求，宠物服务行业
不断细分，“寻宠师”这一新兴职业
应运而生。那么，寻宠师怎么寻找
宠物？收费情况几何？

炎炎夏日，西安“95后”寻宠师靳大奥在高楼内“猫
着腰”、打着强光手电仔细地寻找着猫咪脚印和体毛，不
一会儿便满头大汗。

已丢失两天的猫咪名叫小橘，主人王雯婧焦急之下
求助于靳大奥团队。“我们首先根据主人的描述分析猫咪
的习性，确定了‘拾级而上’的搜索方案，楼内每一层、每
一个角落都要‘扫描’。”靳大奥告诉记者，2个小时后团
队终于在28层发现了小橘。

“强光手电、热成像夜视仪和无人机都是必带装备。
在宠物丢失的 72 小时‘黄金期’内，寻回的成功率约八
成。掉落的毛发、走过的脚印、附近的排泄物，都是指向
宠物位置的重要信息。”靳大奥称，这就要求寻宠师必须
有耐心、细心，甚至数小时趴在草丛中一动不动。

在靳大奥看来，高科技设备是“秘密武器”，但更关键
的是经验积累。“户外时，我们会采用无人机大致锁定范
围，并同时在搜寻地图上标记。已搜索区域、树林茂密程
度、遮挡物数量，都需要进行标记处理。这些讯息会在团
队中及时共享，进而提升搜寻效率。”

事实上，宠物找寻方式也大不相同。“猫咪一般丢失在家
附近1公里范围内，而狗狗一般会跑很远。”靳大奥笑称，猫咪
丢失后往往藏身于主人家附近的隐秘角落，对大声呼唤反而
会感到害怕。相比之下，狗可能会因紧张兴奋而跑远。

在靳大奥以往的订单中，不仅有小猫小狗，还有鹦鹉
和仓鼠等。在靳大奥看来，宠物不分物种，自己都会尽力

一试。“任何宠物对其主人而言都是独
一无二的存在，丢失后的心情是不分

大小的。”
靳大奥告诉记者，寻宠的过
程就是和宠物“躲猫猫”的过
程。“宠物总会出现在各种地
方，下水道、通风管道、抽屉
甚至是洗衣机内。有的宠物

‘一脸无辜’不知自己‘散步’
到何处；有的宠物似乎还没
玩够，一路‘释放’狂奔十几
公里。这要求寻宠人具备灵
活应对的能力。”

“ 哈 士 奇 是 最 难 找 回
的。”靳大奥坦言，哈士奇丢
失的“随机性”太大，很难预

测。此前，靳大奥曾接到来自河南开
封的紧急委托，目标是一只不慎走失
的哈士奇。“这次任务尤为艰巨，团队
几乎翻遍了半座城，最远追踪了近
70公里。我们从开封外环开始，沿
国道不遗余力地搜索，最终在开封市
最外围的国道边发现了疲惫不堪的
哈士奇。”

“我本身也喜欢养小猫小狗，可
以深刻体会宠物丢失主人的心情。
我在上海偶闻孙锦荣团队的宠物救

援故事，深受鼓舞，决定从事这一行业。”靳大奥说，自己
在上海进行了系统学习，随后便在西安组建了自己的专
业寻宠队伍。“其实我的收入并不稳定，也分淡旺季，每个
月数千至上万元不等。对于需要帮助的残障人士，团队
可以提供半价甚至免费服务。”

从事寻宠六年来，靳大奥见证了无数次主人与宠物
重逢的感人场景，时常有主人找回爱宠时泪流满面。靳
大奥说：“我们找寻的不仅是动物，更是人与动物之间那
份难以割舍的爱。”

综合金融投资报、中新网、中青网等

“95后”寻宠师：
哈士奇最难找回

寻宠师抱着刚刚被找回的猫咪寻宠师抱着刚刚被找回的猫咪

用强光寻找在角落里
的宠物


