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玩家

1 行胜于言

在杭州市萧山区长龙路，两座共计近40层的
大厦内，坐着超50%的无忧传媒员工。

雷彬艺从家到公司，只需要10分钟，出现在公
司的时间，取决于他前一晚什么时候离开，深夜十
二点是家常便饭，凌晨两三点也是常有的事。

办公楼顶层是旗下达人“广东夫妇”的直播场
地，雷彬艺的办公室位于17层，独居一角。一张大
型办公桌正对面，有一套皮质沙发紧靠墙壁，沙发
上方，悬挂着一幅“行胜于言”的字画。

作为一家捕捉互联网流量公司的CEO，雷彬
艺显得有些朴素。他是湖南常德人，酷爱吃米粉，
毕业于华中科技大学电气自动化专业，是一名纯正
的理工男。他很少穿西装，寸头造型多年未变，性
格内敛，自称“嘴巴有些笨”“不懂社交”。

和视频结缘，发生在大学期间，雷彬艺创建了
一个名叫“同龄人”的影视交流论坛，最高注册人数
达三百万，毕业那年，有人愿意出20万元买下。毕
业后，他既在影视娱乐公司担任过产品总监，也和
朋友合伙做过各类影视相关创业项目，后又相继供
职于凤凰视频和YY娱乐，负责移动端产品的开发
和转型。

没有一个行业能脱离时代机遇而建立。在视
频拍摄设备还是各类摄影机之时，雷彬艺就曾想
过，什么时候“人人能拿手机做直播”，2015年这一
设想实现。当时，中国全面进入4G规模商用时代，

“直播”从小众爱好走向大众前沿，映客直播、小咖
秀火爆全国，网络直播用户规模达2亿。次年，“千
播大战”正式打响，仅年初3个月，超100家直播平
台拿到融资。互联网大厂纷纷入局，斗鱼背靠腾
讯、360孵化了花椒、微博和一直播绑定、字节跳动
扶持火山直播……

当时的内容行业，以直播为主，服务于主播
的机构被称为公会。由“主播+公会+平台”构成
的完整产业链在当时逐渐形成。公会的主要职
责是为平台引入优质主播，对主播进行管理和运
营，从而提升其曝光率和吸引力，公会自身也以
流量扶持和提成等形式获得回报，进而实现流量
的商业变现。

随着业务覆盖范围增多，许多公会转型成为
MCN公司，无忧传媒也是其中之一。带着几百万
元的启动资金，雷彬艺于2016年4月正式注册成
立无忧传媒。一开始，雷彬艺选择微博一直播作为
主阵地，成立5个月后，公司月流水突破300万元，
实现盈利。

2018年，成立一年多的抖音攻势凶猛，4个月
实现DAU（日活跃用户数）从3000万增长到1亿，
在这个巨大的流量池中，多名达人快速涨粉百万。
雷彬艺决定，“all in”抖音。

在2018年年末加入无忧传媒的张寿彬回忆
称，内部确实对此有不少顾虑和反对的声音，不熟
悉的平台，陌生的规则玩法，且缺少对应平台的达
人主播，all in失败了该怎么办？

“最后还是all in了，就仨字，信老大。”见解深
刻、目光长远、由表及里，员工们热衷于用这几个词
来形容老板的商业敏感度。

无忧传媒选择all in抖音后，团队缺规则就补
规则，缺人才就请人才，缺主播就招主播，一点点去
切入，对于那段时间遇到的困难，雷彬艺用“甘苦自
知”予以回应。

2 广泛撒网

做MCN，招募主播达人是最核心的能力之
一。2016年决定入局之时，雷彬艺曾被投资机构
告知“为时已晚”。后发的无忧传媒通过大批量招
募各领域主播迅速扩大规模，由三四个人组成
的运营团队带几十个主播是常有的事。

无忧传媒最早从能歌善舞的娱乐类
达人做起，后来在美妆、生活、健身、时
尚、美食等各领域也开始布局，以抵抗平
台推荐算法的不确定性，覆盖不同喜好
的用户。

创立无忧8年，雷彬艺还送了员工20
多辆车，最贵的几百万元，送出去的手机
不计其数。而他自己最近才在杭州买了第
一套房，还是“三成首付”，开的车是两位高
管送的阿尔法。

当被问及如何判断一位主播或达人具备
成为现象级的潜力时，雷彬艺答道，这是经验
的积累，是一种感觉，“就像张艺谋选演员一
样。”

“感觉”听起来玄妙，倒也有迹可循。在选人
关，公司成立早期，雷彬艺和团队就定下了无忧选
人的标准：颜值、才艺、情商、人品和个人诉求。满
足其中几个，便可进入候选名单。

从“抖音美女千千万，无忧传媒占一半”中便可
看出，颜值是无忧主播的鲜明的标签。而“人品”是
雷彬艺最为看重的标准，决定该主播达人能否被作
为“重点扶持对象”，具体而言，要看这个人是否有

“正确的价值观”“是否有契约精神”“是否孝顺”等。
头部主播往往是符合上述标准的高分选手。

以刘畊宏为例，长得帅、近30年健身经验、人生经
历丰富、强烈的新媒体转型意愿、家庭和睦、夫妻恩
爱，还有3个可爱的孩子。

感性的选人标准外，还要看理性的数据表现：
视频的点赞、收藏、转发率；直播的在线人数、留存
率；下单的转化率；接下平台的发展趋势，主播达人
的内容产出是否契合团队的判断等。

雷彬艺更愿意放长线钓大鱼。2018 年 10
月，“多余和毛毛姐”发布视频《城里人和我们蹦
迪的不同》，因一句“好嗨哟”走红网络。随即，他
便收到了多家MCN机构签约的邀请，无忧传媒
也在其中，那通电话是雷彬艺直接拨给他的。雷
彬艺在电话那端承诺每月给他6万元生活费作
为保底，暂时不碰商业，而是先专心继续进行短
视频创作。签约无忧传媒后一年内，“多余和毛
毛姐”的粉丝数量从60多万增长至3000多万，
单周涨粉最高达250万，所创价值也远超当初的
数万元生活费。

“在链条上的所有人都能赚钱，事情才能长
久。”雷彬艺说，基于合理的收益分配和长久合作的
理念，2022年10月刘思瑶与无忧传媒签订了首个
终生合约，此后20多名达人相继签下终生合约。

3 因材施教

人签进来后，如何管理、孵化是头等大事，这对
工作人员提出了更高的要求。雷彬艺在向媒体介
绍无忧从创立起积攒下来的纸质培训资料时，用手
比画了近半米的高度。

张晋蒙在2018年和今年先后加入过无忧传
媒，从事运营相关工作。入职的第一件事，是参加
新人业务培训，所有的培训内容是提前录制好的音
视频加上现场教学，涉及策划、拍摄、剪辑、宣传等。

今年入职的培训，让张晋蒙更为吃惊。第一次
离开无忧传媒后，张晋蒙靠自我探索从0孵化出了
一个千万粉丝的账号，他以为自己掌握了独家流量
密码，但在新人培训课上，老师直接将这套方法论
讲了出来。“当时我就蒙了，之前的那些积累原来只
是无忧的第一课。”

针对不同阶段的达人，无忧传媒会提供定制化
培训课程和管理服务。刚签约的素人首先接受基
础课程的在线培训，涵盖直播技巧、短视频制作、行
业规则等，并由社群统一管理。直播3～6个月后，
根据粉丝量、商业价值、带货能力和发展潜力等多
维数据，增加服务和管理人员。

旗下主播达人各具特色，定制化的内容下，其
实有“标准打造模板”：反差感十足的独特人设，风
格化的直播间，适合传播的金句爆梗，进而配合全
平台营销推广，把梗传播出去。

“你们所看到的网络热词，‘刘畊宏女孩’一
度成为社交媒体的爆款。”无忧传媒战略中心副
总裁瞿涛直言，“一旦出现了爆点，从业务团队、
短视频团队、直播团队，再到公关团队、营销团
队，所有人的应对能力都得迅速跟上，否则机会
稍纵即逝。”

现象级可遇不可求，雷彬艺坦言，“确实是运气
比较多，但能抓住运气也是厚积薄发的结果”。

4 连踩风口

去年，无忧传媒增长超50%，但雷彬艺对此并
不满意。他与之比较的，是抖音的增长速度。
2023年，抖音商城GMV同比增长277%，“抖音规
模那么大都增长那么多，无忧当前的增长速度是不
及格的。”

从娱乐直播到短视频，再到直播电商，无忧传
媒看起来像是在雷彬艺的带领下踩中一个又一个
风口，但他说，他从不认为自己是在带着团队追风，
而是风来之前，他们已经在那儿了。

“下一股风会从哪里刮来，什么时候刮来？”雷
彬艺坦言，他并不清楚，能够做的，只有提前探索，
在风来之时，才有可能乘风而上。

随着娱乐形式的变化、线下消费的恢复、海内
外环境的转变，无忧势必要在抖音之外寻找更多
机会，不断拓宽业务边界。文旅、出海、短剧、
知识服务、乡村振兴、艺人经纪等，多点布局，
并不断拓展小红书、微信视频号等各大平
台。整个团队都有一种紧迫感。

前不久，无忧传媒开发的首部互
动短剧《恋爱单选题》在steam上

线，演员为无忧传媒旗下主播。
除了看到背后的商业价值外，
雷彬艺认为，这可能会是下
一代内容产品的主流形
式。在他看来，Vision
Pro的操控只需眼神和手，
无须额外手柄，会大幅度
提升沉浸式的观看体验，

“我并不是为了当下在做，
而是为了未来VR普及之后

去做的，在VR时代，这种剧的冲击
力会很大。”

据南风窗、天下网商等

过去几年，“网红”达人成为短视频、直播电商生
意的关键角色，他们活跃在台前。

“我认为他有机会成为现象级”，雷彬艺语气平
常，却很笃定。为了将这位潜在的现象级人物收入
麾下，在接受采访的前一天，雷彬艺和核心高管特地
飞往厦门约见此人。雷彬艺说自己看人很准，聊上
几次，就知道行不行。

你可能对雷彬艺的名字不熟悉，但若你是一名
互联网冲浪达人，那大概率听说过哈尔滨冰雪大世
界的红人“冰城左右哥”、跳操跳出现象级的刘畊宏、
“人间许愿星”张大大、一句“好嗨呦”火爆全网的“多
余和毛毛姐”等，他们都来自一家名为“无忧传媒”的
公司，雷彬艺正是这家公司的掌舵人。

2016年，雷彬艺离开YY，拉上10个网友一起，
在商业计划书中写下要围绕“人的 IP—内容 IP—商
品 IP”打造互联网型经纪公司，随后，便进入内容行
业，逐流量而居。

这些年，无忧传媒每年增速保持在 50%～
100%之间，员工人数增长超3000人，旗下签约主
播达人10万+。

“流量”生意王
“网红”批发商

刘畊宏、“多余和毛毛姐”、
“广东夫妇”等均出自他旗下

无忧传媒总部

雷彬艺


