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能征善战

蒋凡的回归，早有征兆。去年，他重
新成为阿里合伙人，还以国际数字商业集
团CEO的身份，出现在阿里财报电话会
上。这被视为他即将重回权力中心的信
号。

国内电商业务，缺乏一位有经验的
人带队，可能让阿里下了决心。独立
TMT分析师付亮分析，新任淘天管理
层，电商经验有所欠缺，磨合期长，从过
去几个月的表现看，结果不够理想。

据报道，选择蒋凡，是吴泳铭和阿里
创始人主动做出的决定。在李成东看
来，这也说明阿里已“无人可用”。

蒋凡过往的辉煌战绩，让其回归水到
渠成。“蒋凡掌管过国内电商和国际电商
业务，都取得了不错的成绩，同时创新突
破能力突出，非常懂技术、业务和供应
链。”

易观分析研究合伙人陈涛分析，在
阿里内部，同时具备这些条件的，可能只
有蒋凡。“他是一个实战型人才。统管国
内电商时，将淘宝从PC时代带领到无线
时代。转战海外后，他带队把一个边缘
业务培育成阿里第二大业务。”

蒋凡接手前，海外业务表现并不突
出。他梳理业务，调整Lazada管理架
构，实施因地制宜策略，将速卖通转向

“平台+全托管”模式，降低跨境贸易的门
槛等。

2021财年，阿里国际业务收入仅为
488.5亿元，在阿里占比为7%。

今年7至9月，阿里国际业务营收
316.7亿元，规模仅次于淘天，占比提升至
13%，为阿里系增速最快的业务。不过，
该业务仍处于亏损，季度亏损29亿元。

“一号位总管一切，是现在的一种趋
势，比如特斯拉的马斯克、英伟达的黄仁
勋。”人力资源专家、珂帆咨询公司创始
人范珂表示，如果这个高管了解业务细
节，经验丰富，就可以运用影响力快速推
进变革，高效执行。

攻守均难

上任之后，蒋凡的关键任务是帮阿
里电商守住江山。

这几年，在拼多多、抖音电商围攻之
下，阿里电商承受巨大压力。

高盛报告显示，2019年至2023年，
淘天的市场份额，由66%降至45%。去
年11月，拼多多市值一度超过阿里。

核心业务指标上，第三季度，淘天收
入约990亿元，只增长1%，在阿里各业务
线中，增速排倒数第二。利润（未扣除利
息、所得税）同比下降约5%，跌幅扩大。

进入低速增长期前，淘天一号位，经

历两次更迭。2021年，分管淘宝7年的
蒋凡，卷入桃色风波，被调任海外电商板
块，戴珊统管淘天。

去年，吴泳铭接替戴珊，兼任淘天集
团CEO。

沿着马云提出的“回归淘宝、回归用
户、回归互联网”的思路，吴泳铭指出，淘
天要做战略取舍，回归电商本质的能力
建设，提升产品、供给、服务的综合体验。

去年底，吴泳铭任命6位年轻管理
者，分别带领淘天集团各关键业务。

做一系列加减法，吴泳铭稳住了淘
天的局面。易观的数据显示，“618”“双
11”期间，淘天GMV实现久违的两位数
增长。

强敌环伺，吴泳铭想要进一步突破非
常难。其本人统管集团，又有阿里云兼
职，分身乏术，或许这是其调整人事的重
要考量。

李成东分析，当前，蒋凡接手，主要
面临两个挑战：一是国内电商增速放缓，
慢慢接近天花板；二是拼多多、抖音、快
手已经改变了用户的消费习惯，淘天难
以夺回过去流失的用户。

加速融合

接下来，换蒋凡操作方向盘，他将如
何变阵？

整合国内外电商，是一步重棋。“中
国和全球的电商业态，进入新时代，全球
化的供应链能力、履约能力与消费者服
务能力，将决定未来的竞争格局。”

吴泳铭在内部信中指出，阿里电商
事业群，将服务好国内和全球消费者，帮
助更多中小企业拓展国内及海外市场。

重视融合，早有迹象。今年一季度，
吴泳铭与蒋凡等高管，就淘天的未来进
行了多次沟通，一致认同“业务协同、拉
齐为关键方向”的打通思路。7月开始，
阿里已在推动电商的融合，包括淘宝从
服饰出海到全行业出海、香港包邮计划
等。

付亮分析称，这轮新调整，阿里希望
做两件事：一是全球采购服务国内市场，
与对手形成差异化竞争优势；二是
1688、淘天集团，助力国际业务扩展。

“蒋凡掌管国内、国际两大板块，肯
定会在融合方面下更多功夫。比如内部
人员流动性，接下来可能会提升。”陈涛
表达了类似的观点。

蒋凡也将加大对AI的投入。在三
季度财报会议上，他提及国际业务增长
的一大驱动力，就是技术创新，推动AI
在各个业务中的应用。

能征善战的蒋凡，再次扛起阿里电
商的大旗。等待他的，是一场硬仗。

据21经济网

被罢免的344天

11 月 24日，一度饱受争议的“东
方小孙”又回来了。在当天的东方甄
选直播间里，他与另一位主播一起在
仓库打包货物，而此时距他被罢免已
有344天。

孙东旭曾在东方甄选担任CEO。
在他领导下，东方甄选实现了业务的快
速增长，股价也从2022年5月的3块多
港元，最高涨至 75港元。然而，随着

“小作文”风波的爆发，孙东旭和东方甄
选都遭遇了前所未有的挑战。

这场风波不仅令孙东旭个人名声
受损，同时也引发东方甄选股价震动，
社交媒体掉粉几十万。2023年 12月
11日至15日，东方甄选港股股价累计
下跌超过20%。

面对舆论的压力和公司声誉，
2023 年 12 月 16 日，东方甄选通过官
方账号宣布，免去孙东旭东方甄选执
行董事、CEO职务，董事长俞敏洪兼任
东方甄选CEO职务。随后，东方甄选
亦在港交所发布公告，2023年12月22
日，孙东旭已辞任公司非执行董事一
职，即时生效。

2023年12月23日，俞敏洪在抖音
评论区透露，东方小孙不会离开东方甄
选。俞敏洪表示：“大家放心，东方小孙
不会离开东方甄选，我会努力守护爱护
好东方甄选的每一位孩子。”

今年1月初，东方甄选“小作文”风
波后，孙东旭曾现身东方甄选直播间带
货。他表示，自己目前在公司的定位就
是做些力所能及的事情，是一个兼职主
播。不再做公司管理工作后时间很充
裕，可以精心准备直播内容。

近期业绩不佳

孙东旭为何突然选择复出？业内
猜测可能与东方甄选近期的业绩不佳
有关。

在董宇辉离开后，东方甄选的业绩
受到了一定影响，尤其是在直播电商业
务方面。

根据新东方在 2024 年 10月底公
布的2025财年第一季度（2024 年 6 月
1 日至 8 月 31 日）的财报，东方甄选的
自营产品及直播电商业务产生了经营
亏损。具体来看，该季度东方甄选的
净营收为 14.35 亿美元，同比增长
30.5%，但不包括东方甄选自营产品
及直播电商业务的营收为 12.78 亿美
元，同比增长33.5%。这表明，除去东
方甄选自营产品及直播电商业务后，
新东方的其他业务部分增长势头依然
强劲。

对比 2024 财年（2023 年 6 月 1 日

至 2024 年 5 月 31 日）的数据，东方甄
选 总 营 收 约 70.7 亿 元 ，同 比 增 长
56.8%，经调整净利润达21.8 亿元，同
比增长 100%（其中包含出售教育业
务的税后处置收益 13 亿元）。在董宇
辉尚未离职时，他在直播业务中贡献
了亮眼的销售业绩，对东方甄选的业
绩增长起到了重要作用。

重回直播的背后

公开资料显示，孙东旭是新东方高
层里少有的技术背景出身、追随俞敏洪
16年的高管，其担任新东方在线联席
CEO时仅33岁。

2021年，培训行业巨变。刚开始
转型做直播，孙东旭一头雾水。在做东
方甄选前，孙东旭没有在直播间买过东
西。供应链、电商、物流、农产品知识
等，全部是孙东旭的陌生领域。为此，
孙东旭只能重新学习，并总结出了自己
的经营之道：东方甄选左手是农业产品
科技公司，右手是文化传播公司。

在董宇辉爆火后，孙东旭曾表示，
董宇辉只是率先破圈，进而引起了大家
对东方甄选的关注，然后再关注到其他
主播、直播间调性、货品、团队的搭配和
组合，最后让大家真正留在直播间。

孙东旭被免职7个多月后，主播董
宇辉正式离开东方甄选。东方甄选同
时出售与辉同行 100%股权予董宇
辉。如今，董宇辉带着与辉同行自立
门户，直播事业依然风风火火；孙东旭
被免职后，沉寂了近一年，如今又重回
东方甄选直播间。

11月19日，董宇辉的与辉同行（北
京）科技有限公司宣布，其已成功取得
MCN资质许可证。在独立发展的这几
个月里，与辉同行公司规模、运作体系
与团队都在逐渐完善壮大，仅从粉丝体
量与直播账号排名来看，其与东方甄选
的差距已越来越小，甚至有反超之势。

数据显示：截至11月25日，东方甄
选总粉丝数为2929万，与辉同行则为
2504万。东方甄选在近一个月掉粉超
过11万，场均直播销售额为500万元
至750万元。而与辉同行，在近一个月
涨粉超过 50 万，场均直播销售额为
1000万元到2500万元。

尽管从发展路径来看，二者在商业
模式上试图走出差异化，与辉同行逐步
靠近MCN机构，俞敏洪则不愿走传统
的MCN机构模式路线，提出打造“线上
山姆”，业内人士认为，两家公司之后的
直接竞争和交集会越来越少。但目前
来看，二者在电商直播生态中的对立和
竞争仍无法避免，东方甄选此时需要的
也不仅仅是重新露脸直播间的孙东旭。

据北京商报

“有朋友说我是王者归来，我不是王者，我就是小
孙同学。”11月25日，在东方甄选直播间中，孙东旭如
此说。

近日，孙东旭时隔一年后回归东方甄选直播间。
随后，东方甄选官方账号发文感叹：“回来了，都回来
了！”在过去一年中，东方甄选的直播策略和产品线都
经历了重要的优化和变化，他们不约而同期待着小孙
的回归能给直播间带来新的活力。

39岁的蒋凡，回归阿里权力中心，接下电商一号位。
11月21日，阿里宣布，成立电商事业群，全面整

合电商业务，任命蒋凡担任CEO。
公告寥寥几句，信息量大。新的电商事业群，囊括

淘宝天猫集团、国际数字商业集团以及1688、闲鱼等
业务，年收入超5000亿元，可以说是阿里帝国的命脉。

集结电商资产和全部人马，统归蒋凡指挥，向阿
里巴巴集团CEO吴泳铭汇报。
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