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玩家

行业第一

主打“15分钟快速缓解疲劳”的乐
摩吧，是国内最早一批共享按摩椅入局
者之一。

乐摩物联成立于 2014 年，并于
2016年推出“乐摩吧”品牌，专注于智能
按摩服务。经过近10年的发展，截至今
年1月15日，乐摩物联已为智能按摩服
务设立超过4.5万个服务网点，投放超
过50万张智能按摩设备，注册会员人数
超过280万名。

数据显示，按交易额计算，乐摩物联
2021年至2023年连续三年在中国大陆
所有智能按摩服务提供商中排名第一，
市占率从29.4%提升到了37.3%。

记者在商场一处乐摩吧扫码发现，
其共享按摩椅按摩服务分为13.8元/15
分钟“缓解疲劳”、17.8元/20分钟“焕发
活力”、23.8元/30分钟“深度舒压”三档。

对比之下，40分钟的按摩服务，附
近传统按摩店至少要100元。不仅如
此，在扫码体验之后乐摩吧还会定制推
出6.6元/10分钟、9.9元/15分钟的优惠
加时套餐吸引复购。

就是这样十几元的小生意，撑起了
乐摩吧数亿元的营收规模。

招股书显示，乐摩物联 2022 年、
2023年营收分别为3.3亿元、5.86亿元，
经调整净利分别为853万元、9458万
元。2024年前9个月公司营收为6.14
亿元，经调整净利为1亿元。

这离不开乐摩吧网点的快速扩张。
招股书显示，公司智能按摩服务的网点
数量分别由2022年的2.17万个增长至
2024年前三季度的4.27万个；同期，按
摩设备数量从16.71万张增长至40.21
万张，目前其按摩设备已达50万台。

拆解乐摩吧近两年的扩张，电影院
无疑是其重要阵地。乐摩物联表示，全
国年度票房超500万元的电影院中，其
入驻了50%以上（1281家）。

招股书显示，2022年到2024年前
三季度，乐摩物联在电影院投放的按摩
设备从10.83万张翻倍至32.05万张，不
到两年时间多了近20万张。

而截至2024年9月，乐摩吧在商业
综合体有6.9万张按摩椅，机场、高铁站
分别仅有2484张、1338张，不到电影院
数量的零头。

但赚钱效应却恰恰相反。招股书显
示，若按单张按摩设备算，机场最赚钱，
电影院则垫底。2024年前9个月，乐摩
吧一张按摩椅在机场、高铁站产生的交
易额为31537.84元、11992.53元，商业
综合体、影院仅为8808.22元、543.63元。

也就是说，这期间虽然影院占有按
摩设备数量的8成，但仅贡献了近两成

的营收。这意味着乐摩吧面临
着扩张有效性的问题。
《招股书》数据显示，

2023 年，乐
摩物联流动
负债 2.33 亿
元，同比增

加0.60亿元。截至2024年9月底，乐摩
物联的流动负债率依然高达94.28%。

争议不断

在带来方便的同时，共享按摩椅近
年来频繁因“黑红”引发关注。

占据公共空间的按摩椅，并非人人
都能坐，久坐不扫码付款的情况下会遭
到“驱逐”。记者发现，乐摩吧占座不扫
码超过两分钟，会面临密集的语音提
示。乐摩物联亦在招股书中坦陈其按摩
设备配备防占座功能：“在一段时间未收
到付款时启动，减少因不当使用造成的
卫生隐患。”

卫生问题也是消费者一大槽点。按
摩需要用户与按摩设备贴身接触，传统
按摩店往往“一客一消毒”，而共享按摩
椅几乎很难做到。

对于清洁问题，乐摩吧在招股书中
介绍，直营模式会安排专业人员或外包
给第三方清洁服务供应商进行服务网点
的维修、维护和清洁工作；合伙人模式
下，公司会制定针对不同地理位置及消
费场景的卫生等方面的标准化手册。

乐摩吧客服则对记者表示，其品牌
的共享按摩椅会有专人进行定期清洁消
毒，当被追问“定期”时长究竟多久，对方
并未直接回答，其表示乐摩吧全国数万
个网点的清洁标准并不相同，具体清洁
频率须询问当地工作人员。

盘古智库高级研究员江瀚对中国新
闻周刊表示，虽然按摩椅不属于医疗器
械，但其使用安全与清洁标准同样重要，
如果处理不当不仅会遭到客户投诉甚至
会引发品牌口碑的各种风险。

此外，共享按摩椅还引发了舆论对
其挤压公共空间的质疑。

据媒体报道，2023年8月，有网友
吐槽“山东泰安高铁站候车厅共享按摩
椅的数量远高于普通座椅”，相关话题引
起热议。当月，中国铁路发文，明确要求
候车区按摩椅数量不得超过全部候车座
椅的20%，并定期开展卫生保洁和消杀
灭等工作。

近期随着春节档的热映，对于共享
按摩椅的不满也蔓延到了电影院。有网
友反映不少影院的观影黄金区被按摩椅
占据，大大影响观影体验。

为了吸引客人消费，电影院的按摩
椅通常会“附赠”一定时长的免费按摩服
务。但实际效果却适得其反，因为不是
所有人都享受按摩椅突如其来的自动按
摩，相反给一些观影者带来了困扰。

社交媒体上对电影院按摩椅的吐槽
不在少数：“按摩椅自动工作却凸起在一
个让人难受的位置，感觉就是逼着你交
钱让它继续”“观影途中按摩椅突然发
力，让人猝不及防”“看电影感觉像是被
殴打一样，浑身难受，度秒如年”……

在黑猫投诉平台上，“乐摩吧”关键
词下共有超900条相关投诉，涉及乱收

费、按摩力度过大、按摩椅功能
出现故障、退款困难等多个方面。

对此，中国政法大学副教授李
维华认为，共享按摩椅行业需要一定的
标准化。以乐摩吧当下的规模优势确实
需要在清洁、维修、按摩细节等方面做出
一些推动行业进步的努力。

事实上，乐摩物联毛利率也处于波
动状态。报告期内，乐摩物联智能按摩
服务毛利率分别为24.66%、41.47%和
40.04%。对此，乐摩物联方面表示，毛
利率下降主要原因是扩大业务规模及市
场渗透率产生了初始成本，以及运维人
员方面的支出有所增加。

奠基人撤了

对于“乐摩吧”而言，谢忠惠是品牌
奠基人。

1998年，谢忠惠毕业于集美大学机
械制造工艺与设备专业，并进入日化企
业雅倩担任销售经理；2001年，谢忠惠
跳槽至真彩文具担任销售总监，后又升
为副总经理。

2008年，在离开真彩文具后，谢忠
惠进入按摩椅行业，加入当时规模最大
的按摩器材企业东方神按摩器材公司并
担任总经理。

据《招股书》介绍，乐摩物联最初由
福州境界信息技术有限公司（以下简称

“福州境界”）、吴景华、陈建霖于2014年
5月成立，三方分别持股50%、35%及
15%。其中，福州境界分别由吴景华、李
坚正持股51%、49%。

2016年，共享经济风靡全国。当年年
底，谢忠惠决定进军共享按摩服务业务，为
省去设立新公司的程序，直接收购了乐摩
物联60%股权，成为公司控股股东。

记者了解到，在谢忠惠入主前，乐摩
物联并未开展实际业务。此后，谢忠惠
立即推出了“乐摩吧”品牌。与此同时，
谢忠惠向韩道虎以0元对价转让了乐摩
物联30%股权。

乐摩物联方面在《招股书》中解释
称，该对价乃经考虑公司尚未缴入注册
资本、公司当时的净亏损状况以及韩道
虎将带来的按摩设备行业知识、经验及
资源，经公平磋商后厘定。

值得一提的是，在乐摩物联推动
IPO之前的2024年8月29日，韩道虎接
替谢忠惠当选乐摩物联董事长，但谢忠
惠仍为控股股东。不久后，谢忠惠还向
韩道虎转让了100万股股份，占乐摩物
联总股本的2%，股份价值约1500万元。

据介绍，韩道虎现年56岁，曾担任
融捷健康董事、上海贝氪若宝健康科技
有限公司董事长和安徽中盛溯源生物科
技有限公司董事等职位。

记者注意到，乐摩物联股东大部分
为个人投资者，但也在2017年引入了一
家投资机构——基石亿享。基石亿享隶
属于基石资本，后者是中国最早的创业
投资与私募股权投资机构之一，累计资
产管理规模约850亿元。

《招股书》显示，基石亿享共向乐摩
物联投资5000万元，持股约12.5%。根
据双方签订的对赌协议约定，若乐摩物
联于投资完成后5年内未实现上市，基
石亿享可要求乐摩物联购回其所持股
权。2023年4月，由于乐摩物联迟迟未
能上市，乐摩物联与基石亿享签订协议，
以注册资本削减的方式回购部分股份，
回购对价约为6210万元。

对于“乐摩吧”电影院渠道扩张战略
和管理层人事变动等问题，记者多次致
电乐摩物联，但一直未收到回复。

据中国新闻周刊、澎湃新闻、中国经
营网等

共享按摩龙头 9个月赚了1亿
上市之前品牌奠基人提“钱”卸任

“看4D版《哪吒2》体
验拉满，上边屏幕打架、下
边椅子打我”“花98元看电
影被椅子暴打20分钟”“兴
高采烈来看春节档电影却
被按在椅子上‘受刑’”……
有人“爽到不想走”，有人却
直呼是花钱体验“刑具”，口
碑分化的共享按摩椅行业，
借着电影春节档的火热，正
在迎来一场资本盛宴。

近日，共享按摩椅品牌
“乐摩吧”母公司——乐摩
物联向港交所递交了上市
申请。

电影院与商场里越来
越多的共享按摩椅，撑起了
乐摩吧数亿元的生意。
2024年前9个月，乐摩物
联实现营业收入 6.14 亿
元，净赚 1 亿元，而且在
IPO之前还给股东分红了
4000多万元。

北京一家影院门口
的盟迪奥按摩椅
图源财经天下

很多电影院在黄金位置安
装了共享按摩椅

商场里的乐摩吧


