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随 着 近 年
来消费者健康管理观念

提升，与健康相关的产品和
服务已经成为购物刚需，
“囤健康”渐成趋势。一方
面，老龄化时代下，银发经
济不断催生新的养老需求；
另一方面，“90后”“00后”
年轻人成为养生保健类消
费的新生力量。

业内人士表示，我国
健康消费“大有钱途”，消
费需求和购买力持续释
放，线上线下消费形态持
续创新，这将推动我国健
康行业加速变革。

“囤健康”蔚然成风

健康消费有“钱途”

看趋势
“囤健康”成风
消费需求扩大

中国营养保健食品协会秘书长
张中朋向记者表示，线上购买健康
产品“囤健康”是未来发展的趋势，
但线上购物已n不再是年轻人的专
利。与年轻人相比，老年人更加关
注自身健康、健康需求旺盛，加上我
国银发人群数量大、智能手机普及
和利用率高，线上消费也日渐普及。

去年的“双11”期间，作为“线
上健康消费第一入口”的京东健康
在医疗药品、营养保健、医疗器械等
各品类的销售迎来全面增长，京东
健康采销直播间订单量同比增长
7.2倍，成交额同比增长近3倍。

另据美团医药健康介绍，目前
以防患于未然为主要目的的健康管
理成为主流趋势。从线上消费来
看，“囤健康”成风，慢病药品、营养
保健品、养生食补、身体护理等多个
品类销量较去年同期增长超100%。

京东健康相关负责人向记者介
绍，银发族主动健康意识持续提升，
在慢病用药、营养保健、医疗器械等
品类中，针对老年群体的多款商品
成交额同比增长140%；降三高药
品、电动轮椅、鱼油等健康产品需求
明显增加，为老人带来便携生活的
助行器、坐便椅、助听器、房颤血压
计成交额同比增长100%。去年“双
11”期间，长辈专属热线服务银发
用户超15万人次。在京东健康采
销直播间，“爱康国宾父母体检套
餐”成为成交额最高的银发族健康
好物。

全球新经济产业第三方数据挖
掘和分析机构iiMedia Research
（艾媒咨询）此前发布的《2024~
2025年中国银发经济投资前景分
析报告》数据预计，2024年中国养

老产业市场
规模为13.9万亿元，

2027年市场规模有望达20
万亿元以上。

养生理疗服务也迎来了大量年
轻新客群，“治未病”的健康管理理
念逐渐深入人心。据美团医药健康
数据，目前平台上中医养生类产品
的消费人群中，18岁至30岁人群占
比达52%，“00后”“90后”已成主力
人群。在养生保健类消费者中，年
轻人占比逆势上扬，并转化为强劲
购买力。

看品类
常备药大增

保健品日趋精细化

在健康需求的有力拉动下，药
品、营养保健、医疗器械等各品类消
费实现全面增长的同时，呈现出多
元化、精细化、品质化消费趋势。

去年“双11”期间，有超千万用
户选择来京东选购家庭常备药，家
庭 常 备 药 品 成 交 额 同 比 增 长
100%。呼吸系统用药击穿底价，全
再乐、倍择瑞等品牌同比增长超
100%；心脑神经、内分泌等慢病用
药 的 超 1000 个 品 牌 同 比 增 长
100%。

天猫国际与一财商学院联合发
布的《天猫国际2024进口消费趋势
报告》显示，“健康”成为进口消费的
关键词。在去年六大进口消费趋势
中，科研养护、精准养生、定制孕育
位居前三。该报告还指出，过去一
年中，中国消费者在进口商品上的
支出主要集中在保健、美妆、母婴和
食品四大类。

这一报告还显示，在保健养生
领域，消费者不再满足于“一刀切”
的健康方案，而是更懂得减少身体
的局部磨损，也更善于依据自身年
龄和状况，制定精细、对点的健康解
决方案。“疼痛分级管理”“营养分龄
定制”等相关进口品类规模和消费
者人数均显著增长。对保健品成分
钻研更深的消费者，开始以“纯度为
王”，带动高纯度鱼油连续三年销售
规模增速超30%。此外，与心肌保
健、护眼、关节润滑等相关的辅酶
Q10、叶黄素、氨糖软骨素产品实现
热销。

全球知名医药健康数据、咨询
和临床研究服务供应商艾昆纬
（IQVIA）表示，2024年，营养保健
市场的消费热情将持续升温，消费
者需求也会变得更加深入，产品特
征将在需求个性化、原料多元化以
及功效复合化等三方面加以呈现。

看业态
行业创新加速

线上线下“双开花”

张中朋向记者表示，健康需求
的增加以及消费欲和购买力持续被
激发，一方面将吸引更多企业进行
布局；另一方面，也将推动行业加速

变革，推陈出新。线上“囤健康”不
仅推动了营养保健食品销售模式的
变革，也将倒逼传统重线下渠道的
企业加快数字化进程，以顺应线上
消费的趋势。

以“保健食品”为例，行业的增
长前景，吸引了越来越多的企业布
局。天眼查专业版数据显示，截至
目前，我国现存与“保健食品”相关
的企业有776.4万余家，自2018年
以来，相关企业注册量及注册增速
呈现出逐年上涨的态势，新增企业
年度注册增速保持在23%以上。
2024年前10月，新增保健食品相关
注册企业162.7万余家，与2023年
同期相比基本持平。

除了线上健康业务，一些电商
龙头也在布局线下业务。去年“双
11”期间，京东健康通过护士到家、
到家快检等专业服务，进一步激发
健康消费需求，更有国医馆“之业
堂”、京东大药房新型门店为消费者
提供贴心的到店体验。多项“双
11”用户体验的调研结果显示，京
东健康在产品丰富度、服务创新性
等多维度上均得到广大用户认可，

“线上健康消费第一入口”的价值得
到进一步释放。

另据美团医药健康介绍，健康
消费呈现出线上线下“双开花”的新
趋势。美团相关负责人表示，健康
认知的转变，将催生更丰富的健康
消费需求，美团正在不断升级服务
质量，接入更多优质供给。

咨询公司弗若斯特沙利文发布
的《2024年中国银发经济发展报
告》显示，从需求端来看，老年人的
消费习惯和偏好在发生巨大变化。
以前的老年人更多地关注基本的生
理与安全需求，如食品、医疗服务和
居住。

多重利好推动“囤健康”
释放潜能仍需多点发力

伴随智能手机和通信网络的普及，老年人逐渐成
为“指尖一族”，通过网络观看养生知识、购买健康课程
等也成为一种“时髦”。京东健康与艾瑞咨询联合发布
的《中国银发人群健康养老消费报告》显示，目前网购
医疗健康产品的老年人占比逐渐提高，有71.2%的老年
人在网上购买过医疗健康产品。

个性化“囤健康”热潮不仅反映了人们对健康认知
的深刻变化，也和我国当前的人口结构、科技创新和政
策导向等因素紧密相连。

——人口结构变迁带来消费新需求。
另一方面，年轻一代的消费观念也在不断迭代更

新，逐渐成为健康消费领域“主力军”。运动科技公司
Keep 公布的 2024 年上半年业绩报告显示，报告期内
Keep实现营收10.37亿元人民币，同比增长5.4%。平
均月活跃用户和平均月度订阅会员分别为2966万和
328万。

受访专家认为，不同年龄段的个性化“囤健康”方
式各有特点，老年人更倾向于囤积日常慢性病治疗药
物和保健品，年轻人则更愿意购买时尚健身装备和有
舒缓压力功效的产品。

——科技创新驱动产品服务革新。
在达仁堂生产的速效救心丸包装盒上，一个溯源

二维码清晰可见。津药达仁堂集团董事长王磊介绍，
消费者仅需用手机扫一扫，就能清晰了解到药材产区、
生产加工、运输、质检等环节，药品监管部门也可对药
品质量进行全流程监控。

——政策引导市场环境持续改善。业内人士认
为，政策引导更多创新、个性化的健康产品和服务进入
市场，满足消费者多样化的需求。

培育壮大健康体检、咨询、管理等新型服务业态；
逐步完善“互联网+”医疗服务医保支付政策；鼓励开
发满足多样化、个性化健康保障需求的商业健康保险
产品……2024 年 8 月，国务院印发的《关于促进服务
消费高质量发展的意见》为健康消费带来了新的政策
利好。

《“健康中国2030”规划纲要》对各类健康产业提供
政策支撑，明确提出，到2030年我国健康服务业总规
模将达到16万亿元。受访专家认为，在政策推动下，
健康消费市场潜力正在持续释放，消费者对健康服务
的需求也愈加旺盛，但仍有难题待破解。

首先，当前健康产业仍主要集中在医疗保健、营养
保健等领域，行业结构相对单一且服务质量参差不齐。

具体而言，一方面，数字化与健康产业的融合度仍
有上升空间。在天津市金桥街道综合养老服务中心，
智能健康检查设备综合运用互联网、物联网、大数据等
技术，通过非接触式体征监测采集老年人的体征数据，
智能化分析老年人健康情况，将服务延伸至家庭用
户。特别是一些传统的健康消费企业和机构在数字化
转型方面进展较慢，要想提供更为高效、便捷、丰富的
线上服务和个性化的健康管理方案，需要全行业的共
同努力。

另一方面，随着互联网技术的发展，平台经济、零
工经济、共享经济等新业态兴起，灵活就业群体正在更
加关注风险的管理和保障。消费者的保险意识逐渐提
升，给健康险产品提出了更高要求。在商业医疗险行
业，百万医疗险、税优健康险和惠民保成为关注度最高
的三类产品。

其次，虚假宣传、过度营销及诱导消费等行为依然
存在，公众健康素养仍待提升。如何让新型健康消费
潜能持续释放，需要找到新的发力点。

多位受访者表示，健康产品和服务的专业性较强，
普通消费者缺乏专业知识和辨别能力，容易被商家的
噱头误导，买到不合适或质量差的产品和服务。健康
产业专业性强，但市场准入门槛较低，如果出现监管不
到位、执法力度不够的情况，难以有效维护市场秩序和
消费者权益。要多举措加大健康消费领域的监管力
度，着重打击虚假宣传和违规行为，进一步净化健康消
费市场环境。 据经济参考报、中国网财经

山东省日照市泰安路社山东省日照市泰安路社
区养老服务中心区养老服务中心，，一位老人在一位老人在
居室中弹钢琴居室中弹钢琴。。 新华社发新华社发

11 月月 1818 日日，，上上
海市民在海市民在 20252025 新新
春农产品大联展采春农产品大联展采
购年货购年货。。 新华社发新华社发


