
建议

近年来，在相关政策等
利好支持下，我国二手车市场交
易量屡创新高，市场机制也在不
断完善。但在市场发展的同时，
根据相关平台和法院披露的信
息，二手车交易存在的信息不对
称、交易环节多等问题也导致二
手车交易纠纷频发，制约了市场
的持续良性发展。

业内专家表示，市场的长期
发展需要政府、企业、行业协会
等多方共同努力，助推行业持续
向规范化、透明化发展。
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成绩亮眼
交易规模破峰值

近年来，我国二手车市场呈现出蓬
勃发展的态势，交易规模不断扩大。

中国汽车流通协会数据显示，2024
年全国二手车交易量达1961.42万辆，
同比增长 6.52%，累计交易金额突破
1.28万亿元。其中，新能源二手车全年
交 易 量 达 112.85 万 辆 ，同 比 增 长
47.97%，增幅远超燃油二手车。

“以旧换新”等政策利好成为推动市
场增长的关键因素。商务部数据显示，
2024年全年汽车置换更新超过370万辆。
截至2025年3月5日，全国共收到2025年
汽车置换更新补贴申请超70万份。

除了置换补贴，政策也在持续发力
促进市场规范化。2021年，商务部等部
门联合印发《关于推进二手车交易登记
跨省通办 便利二手车异地交易的通
知》。2022年，商务部和公安部发布《关
于完善二手车市场主体备案和车辆交易
登记管理的通知》；商务部等多部门发布
《关于搞活汽车流通 扩大汽车消费若干
措施的通知》。

今年以来政策利好还在持续释放。
1月商务部等8部门发布《关于开展汽车
流通消费改革试点工作的通知》，强调促
进二手车高效流通，持续完善二手车流
通管理制度，加快二手车经纪转经销，提
升二手车流通服务能力。

“近年来跨省通办与取消国五限迁
等二手车新政的出台，使得二手车交易
手续更加便捷，交易成本大幅度降低，为
二手车市场的发展打通了制度性的障
碍，大大拓宽了二手车交易的发展空
间。同时，近期相关政策强调加快二手

车经纪转经销，也在推动二手车交易由
资产转让转向商品交易，从而敦促二手
车买卖的经营主体承担认证、整备、质保
等责任，进一步促进市场正规化发展。”
中国汽车流通协会副秘书长郎学红说。

郎学红表示，随着中国汽车保有量
和新车销售量的持续增长，国内二手车
市场拥有非常广阔的发展空间。“目前我
国二手车与新车交易量之比仍不足1：
1，远低于全球平均的3：1水平，未来这
一比例若达到2：1，二手车市场规模可
突破6000万辆。”

纠纷频发
制约了市场发展

尽管市场潜力巨大，但目前二手车
交易存在的信息不对称、交易合同不规
范等问题也使得交易纠纷频发，大大制
约了相关市场的进一步发展。

黑猫投诉平台数据显示，平台上“二
手车”相关投诉2024年投诉量3633件，
同比增长46.67%。

北京市第三中级人民法院民四庭法
官李冉表示，近年来，涉二手车交易纠纷
的案件数量上升趋势明显，就北京三中
院审理情况看，2024年审结的涉二手车
交易纠纷案件较2021年上涨了44%，整
体上呈上升趋势。

“就我院审理情况看，在二手车交易
纠纷中，消费者主张车辆存在问题的理
由主要集中在车辆情况或车辆检测结果
与约定不符、车辆无法过户、交易中存在
欺诈或未全面披露车辆信息等问题。其
中，消费者因出卖人、中介人存在欺诈或
未全面披露信息而主张权利的案件数量
最多，为53件，占64.6%。”李冉说。

二手车车况不明是二手车纠纷的最

主要原因之一，不仅普通消费者难以全
面准确了解二手车辆信息，甚至连专业
从事二手车交易的车商也难免“踩雷”。
山东威海的车商古先生就陷入了一场因
调表车引发的交易纠纷中。

“我在不久前从某知名网上二手车
交易平台上购得一辆二手车，仪表显示
运行里程为6.3万公里，车辆等级为95A
级车况，意味着车况非常良好。我自己
也进一步查看了车辆的相关信息，包括
维保记录、车辆云端数据、出险记录等。
但当我收到车辆并将其放于与购买平台
同一集团下属的另一个网上平台出售
时，平台复检师告知此车为调表车，实际
里程超过8万公里，因此平台将其强行
下架。在我反馈至购买平台后，平台安
排检测师重新复检，也定性为调表车，但
至今平台还在和我扯皮。”古先生说。

李冉表示，一方面近年来我国二手车
交易活跃度上升，交易量持续增加。同
时，二手车交易链条长、环节多、内容庞杂，
涉及多类主体，各方之间的信息不对称，
交易环节缺少统一的规范和标准指引。

“二手车交易信息不透明已成为阻
碍市场健康发展的关键掣肘。”郎学红分
析称，消费者因无法获取真实车况信息
而普遍缺乏信任，直接导致交易成本上
升、市场流动性降低。
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打破信息孤岛
扩大市场规模

针对二手车市场存在的问题，不少
专家认为，重点在于推动二手车市场的
信息透明化建设。

郎学红认为，解决二手车市场面临
的问题需要政府和企业的合力。一方
面，政府需主导整合分散在交通、保险、
公安等部门以及各个地方的数据资源，
打破信息孤岛，同时应当对篡改里程表
等行为增设法律责任，提升违法成本；
另一方面，企业应利用技术手段提升车
况检测能力，并通过品牌化、规模化经
营增强消费者信任。“建立覆盖全生命周
期的车辆信息追溯系统是破局关键，需
要整合维修记录、保险理赔、过户数据等
关键信息，并推动政府与企业合力构建
统一平台。”

针对新能源汽车在多个核心部件与
燃油车差别较大，当前二手车检测能力较
弱的问题，懂车帝二手车门店运营负责人
甘超则提出，需要由政府牵头，联合行业
协会、平台企业、车企等相关各方，出台全
国统一的新能源二手车检测标准。

购买二手车辆
首选正规渠道

北京密云法院民事审判二庭法官
苏小琴提示，消费者购买二手车辆时，
应通过具备合法经营资质的二手车经
销商、交易市场或经备案的线上平台等
正规渠道选购，并核实销售者经营资
质。购车前需仔细查验车辆，要求销售
者提供完整的维修记录、保养手册、保
险出险记录及车辆登记证书，并通过交
管部门核实车辆权属及抵押状态。签
订合同时，应书面明确车辆登记日期、
实际行驶里程、技术状况、是否属于事
故车、主要配置参数等信息，销售者的
口头承诺需转化为书面条款。若发生
纠纷，应及时选择正规有资质的评估机
构进行鉴定，并保留合同、付款凭证等
证据，依法通过协商、投诉或诉讼等途
径维权，避免损失扩大。

“随着二手车市场的不断发展和规
范，其万亿级消费潜力将得到进一步释
放，也将为汽车消费市场注入新的活
力，助推整个汽车产业的持续健康发
展。”郎学红说。 据新华社、经济参考报
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顾客在查看二手车车况


