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调查

中了“套路”
“免费咨询，看您的保险买得是否合

适？”“如果您的保单有以下情况：不想续
缴、退保金额少，请咨询我们……”看似
正规金融知识科普、法律问题咨询，可深
入了解，却发现其中“套路”满满。

2024年12月，太平人寿的江西客户
王女士在网上看到一则“代理退保”的广
告，声称“全额退保，不成功不收费”。在对
方的诱导下，王女士以“销售误导”等虚假
理由投诉保险公司，要求全额退保，同时还
向对方支付了4800元作为“定金”，不过随
后几天，王女士始终没有等到对方的消息。

太平人寿相关负责人介绍，在收到客
户投诉后，公司立即展开核查，发现客户的
投诉内容不符合事实情况，该保单在销售
过程中并无违规现象。随后，工作人员联
系王女士了解详细情况，判断其遭遇了“代
理退保”黑产组织误导，并协助王女士及时
向公安机关报案，追回了部分“定金”。

据记者了解，类似的案例还有很
多。不法中介通过网站、自媒体平台等
发布信息，声称有专业团队指导，一对一
跟单，可无条件办理“全额退保”。以“退
保不成功不收费”“成功处理众多案件”
等为宣传噱头，虚构成功案例，不少消费
者被诱导，以致上当受骗。

中国人寿寿险公司相关负责人表
示：“消费者一旦签署所谓的‘代理维权’
协议，不但需支付高额维权费用，还可能
被非法侵占维权退还资金，甚至被套取
贷款、信用卡资金，资金遭受损失。”

三大“陷阱”
近段时间以来，国家金融监管总局

多地派出机构公开披露了“代理退保”黑
产系列套路和陷阱：

一是虚假宣传、诱导代理。“代理退保”
组织或个人通过网络媒体等平台发布虚假
宣传信息，煽动消费者焦虑情绪，并以“保
险公司为了降低投诉量，将放宽退保政策”

“已成功处理多笔全额退保案件”等为宣传
噱头，精心设计所谓的成功案例，诱导消
费者委托其代理“全额退保”事宜。

二是伪装正规、骗取信任。“代理退
保”组织常以“咨询公司”外壳作为伪装，
通过提供营业执照、伪造退保金支付凭
证等方式骗取消费者信任，并进一步套

取消费者身份证、保单、银行卡、联系方
式等个人信息。

三是编造证据、非法牟利。“代理退
保”组织或个人取得消费者信任后，教唆
消费者或以消费者名义通过伪造证据、
提供虚假信息等方式发起不实投诉举
报，在此过程中要求消费者支付高额手
续费或定金，以牟取不法利益。

多方“围剿”
“代理退保”“代理维权”不仅扰乱金

融市场的正常经营秩序，更损害了消费
者的合法权益。当前，非法中介“代理退
保”正被严厉打击。

2024年，国务院发布《关于加强监管
防范风险推动保险业高质量发展的若干
意见》中，强调要坚决打击保险欺诈犯罪
和违规“代理退保”等行为。

2024年12月，国家金融监督管理总
局河南监管局、中共河南省委网络安全和
信息化委员会办公室、河南省公安厅、河
南省市场监督管理局联合发布《关于持续
整治“代理退保”黑产乱象严厉打击违法
犯罪活动的通告》，明确将进一步深化联
合工作机制，加强工作协同，全省联动、持
续整治“代理退保”黑产乱象，保护消费者
合法权益，维护正常金融市场秩序。

2025年1月，国家金融监管总局河
南监管局与吉林省人民检察院建立“代
理退保”黑产联合整治机制。

与此同时，保险机构也在积极开展
防范行动，多家险企通过强化双录、强化
电话回访、建立行业共享黑名单等方式将
损失降至最低，并从源头上加强控制，强
化内控合规管理和保险从业人员管理。

中国人寿寿险公司相关负责人介
绍：“2024年，我公司积极开展打击‘代理
退保’黑产工作，在当地监管部门、保险
行业协会的指导下，配合公安机关有效
开展案件侦查，17名嫌疑人被采取刑事
强制措施，4名嫌疑人被批准逮捕，2个作
案窝点被查封。”

此外，近期招商信诺人寿披露，联合
警方成功推动湖北恩施鹤峰言俊“代理
退保”黑产案宣判审结。截至目前，招商
信诺人寿联合公安机关在全国范围内成
功立案7起，捣毁违规“代理退保”窝点
13个。

据中国经营网

包装概念
沈灿说那款量子低频共振仪“太假

了”，不仅她这个大学生一眼看出了问
题，就连稍微有点常识的普通人也能

“发现不对”。
“我试图用自己的专业知识予以解

释，但奶奶和姑姑根本就不听我的。”沈
灿说，她后来发现，姑姑买的这款量子
低频共振仪的委托方公司已注销，但姑
姑仍然不断鼓动亲朋购买，还推荐一位
亲戚去线下门店支付4000多元做相关
理疗。

记者梳理发现，近年来，在“量子”
概念的包装下，一个个原本普通的商
品，立即脱胎换骨成了“灵丹妙药”，大
量消费者对此趋之若鹜。

在某社交平台，有不少网友发帖指
出一款售价1000多元的“×××量能
信息杯”存在问题。记者联系到该产品
的一名代理商，对方表示目前该量子水
杯已经由原先的玻璃杯“升级”为售价
2495元的钛杯，“水倒进去立马变成小
分子，一秒钟喝水排毒”。

“×××系列产品目前有量能信息
贴、量能信息面膜、量能信息灯、量能信
息纯钛杯等，主打概念涉及量子纠缠原
理。比如量能信息贴的量子能量有助
于人体自愈能力的增强，贴上30秒解
决疼痛，产品效果立竿见影，让人不得
不相信。”该代理商说。

他还介绍了公司的运营模式：消费
者通过购买该品牌旗下699元的量子
面膜等产品就能成为会员，会员可以代
理公司所有产品，推荐出两单就能升为
总代理，前两单各赚100元，第三单开
始一单赚300元。

“三单就能回本，第三个人推出去
的前两单你又能赚200元。699元的
产品不是特别贵，很好推广，一个月上
百单的人很多。公司这种模式虽然刚
运营一年，处于起步阶段，但非常成
功。”对方说。

价格虚高
记者注意到，在市场上像“量子低

频共振仪”这种售价几千元的高价“量
子神器”数不胜数。

东莞市×××量子科技有限公司
生产的一款名为“量子超能量水杯”的
商品，一款看似没有加热、调温等功能
的普通塑料杯，售价却高达3600元，声
称可以将水分子分解、重新排列，使水
分子更容易被人体吸收，进而分解、清
理人体血液中的油脂。

10元就可以买到的硅胶搅拌勺，

穿上“量子”的外衣变成“可以穿透分子
使分子瞬间转变”的“量子调理棒”，售
价立马成了350元。其商品详情页面
还写着该调理棒可以分解蔬菜水果汁，
使细化后的营养成分吸收快3倍至5
倍，营养更均衡。页面显示，该调理棒
已经售卖了近500件。

在某商城，一款材质为陶瓷和量子
材料的量子陶瓷项链，售价8800元，号
称可以减压、祛除黑斑及痘痘、缓解颈椎
疼痛和预防中风，现已卖出近4000件。

还有商家推出了“量子睡眠”产品。
记者联系了商家林女士，对方自称是一
名量子回溯催眠师，据她介绍，完整的催
眠流程需要四至六个小时，体验一次费
用为2900元。记者多次向她咨询究竟
何为“量子催眠”？对方并没有直接介
绍，只是转发了自己发布过的视频。

面对记者的追问，林女士说量子回
溯催眠可以帮助个案（接受催眠治疗的
客户）找到问题的根源，而不是像传统
催眠一样做出指令，且回溯催眠一般只
需要一次催眠就可以解决多种心理和
情绪问题。

据一名不愿具名的催眠师透露，量
子睡眠的市场价格是2500元到6000
元左右，数万元的高端量子睡眠服务也
有不少。

实为噱头
在某电商平台上，一位售卖量子养

生锅的商家这样向记者推销产品：“你听
说过纳米吗？量子技术比纳米技术要高
级多了。这款量子锅运用了量子转置技
术，产品被放入量子仓中注入量子。量
子可以释放一种光波叫远红外光波，和
太阳释放的光波非常接近……”

商家称，用这款锅混煮各种肉类不
串味，饮用其烧开的水能改变身高、改
善便秘。

记者注意到，在不同商家口中，虽
然有“量子能量”“量子波段”“四纬量
子”“量子转置”等不同的科技名词，但
对产品的功能介绍有很多相似处，总体
概括就是有利无害，可以提高代谢能
力、促进循环、调理身体不适，不会有心
慌、失眠、头晕等副作用。

当记者想要详细了解和量子有关的
内容时，商家大多不愿多说，表示需要消
费者自行去商品详情页阅读相关文字。

对此，业内专家介绍，目前与量子
科技有关的产品，价格都十分高，“目前
市场上绝大多数打着量子旗号的产品，
其实跟量子科技并无关系，只是商家为
了营销造出来的噱头罢了。”

据法治日报

“代理退保”
“保”你掉入陷阱

“全额退保、不成功不收费、法
务免费援助。”近年来，在互联网
社交平台，甚至在一些公众场合时
常见到的诱人标语背后，隐藏着金
融陷阱。

记者注意到，“3·15”国际消
费者权益日前后，多家保险公司发
布了风险提示，提醒广大消费者警
惕“代理退保”骗局。

记者了解到，一些不法分子或
非法机构开设所谓的“保险咨询”
公司、“法务援助”工作室，以“全
额退保”“保险维权”等名义，通过

欺诈的方式诱导消费者委托其办
理退保，牟取非法利益。

多位保险公司负责人表示，这
些自称是“专业机构”的不法中介
向消费者收取高比例维权提成、手
续费、咨询费等高额费用。在“代
理维权”过程中，还会要求消费者
提供身份证、手机号、银行卡、保
单等个人信息交其“保管”，以便
非法出售个人信息、截留退保资
金，甚至擅自代消费者办
理信用卡、小额贷款等套
取资金牟取非法利益。

“量子神器”
“神”得让人怀疑

沈灿 58岁的姑姑家里，桌
上摆着的一台量子低频共振仪，
这是她去年夏天花3999元“抢”
到的。用沈灿的话说，肉眼看
去，它就不值3999元——外观
就是个普通的透明塑料水壶。
而卖家宣称只需将清水倒入这
个仪器震动几分钟，再倒进热水
壶加热，就能喝到可以降血脂、
降血压的水。

“姑姑对此深信不疑，后来

还拉着我奶奶也买了一个。”沈
灿说，家里人特别是年轻人都劝
阻姑姑，但费尽口舌仍无济于事。

记者调查发现，在购物平台
上，“量子+日用品”的商品随处可
见，从量子笔到量子美容仪，从量
子袜子到量子鞋垫，应有尽有。

这些打着量子名号的产品
真的跟量子科技有关
吗？真有宣传的那样
神奇吗？

网络上打着“量
子”旗号的产品


