
“三只羊”真的要复出了。
3月23日，对于合肥三只羊网络科技有限公司（以下

简称“三只羊公司”）直播带货相关问题，安徽省合肥市
联合调查组发布通报称，2024年10月11日，三只羊
公司足额缴纳了罚没款6894.95万元。

针对三只羊公司在选品品控、宣传推介、售后服
务、内部管理等方面存在的问题，合肥市联合调查组
指导其制定具体整改措施89项。

经三只羊公司申请，合肥市联合调查组组织相
关主管部门和律师、消费者代表等进行综合评估，认
为三只羊公司整改符合要求，具备恢复经营
条件。

同日，三只羊公司发布公告向公众致歉，
并表示今后将在选品、品控、内容审查、售后
服务等方面做出改进。

2024年中秋节之际，三只羊公司因直
播带货“香港美诚月饼”“澳洲谷饲牛肉卷”
等，被当地市场监管部门认定构成虚假商
业宣传。之后三只羊公司就从直播电商领
域消失了，其间虽曾尝试复出，但昙花一
现。随着官方“放行”，三只羊公司终于可
以光明正大地回来了，但直播江湖已经彻
底变了。
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“香港月饼”事件
引发监管风暴

三只羊公司已停播6个月了。
回溯至2024年9月，“香港美诚月饼”事

件成为三只羊公司引发监管风暴的导火索。
当年中秋节前夕，“疯狂小杨哥”（张

庆杨）及其三只羊公司旗下多个直播间销
售一款“香港美诚月饼”。直播过程中，小
杨哥称其为“高端月饼”“香港月饼”，含有
黑松露原料，经米其林大师调制，甚至还
邀请香港影星曾志伟现身直播间进行推
荐，为其背书“这个送礼非常好”。

在这番直播带货的营销造势之下，
“香港美诚月饼”一度销售火爆。数据显
示，不到一个月的时间，该品牌在某平台
的销售额就超过5000万元。

但很快就有代理商指出，美诚月饼在
中国香港并未开设门店。有网友晒出的
月饼产地信息显示，三只羊直播带货的

“香港美诚月饼”实际上是由广州、佛山的
两家制造商生产，并且当时有消费者在申
请退货时遭到拒绝。

月饼产地广州、三只羊公司注册地合肥
两地市场监管部门先后介入调查。或许当
时是迫于压力，三只羊公司旗下直播间停止
销售美诚月饼。

而这场由月饼引发的风波注定使大
小杨兄弟的中秋节过得不太平。9月17
日，中秋节当天，合肥市场监管部门宣布
对三只羊公司直播中涉嫌误导消费者等
行为进行立案调查。在此之前，抖音也对
三只羊公司旗下账号进行停播处理。

事实上，这已经不是三只羊公司首次
在直播带货中“翻车”了。

2023年12月，三只羊公司直播带货
的“澳洲谷饲原切牛肉卷”被消费者指出

“货不对板”“吃不出牛肉味”，疑为合成
肉；2023年“3·15”期间，打假人王海指出
三只羊公司直播间带货了槽头肉制作的
梅菜扣肉预制菜；之后，三只羊公司带货
茅台时被消费者质疑商家存在销售“拔
头”假酒情况……

种种迹象表明，三只羊公司在直播带
货中存在严重的品控问题。有愤怒的网
友直斥“三只羊”实为“披着羊皮的狼”。

2024年9月19日，合肥市场监管部
门成立了联合调查组，针对当时网络上反
映的一系列问题展开调查。

据调查结果，三只羊公司直播带货的
“香港美诚月饼”“澳洲谷饲牛肉卷”坐实

了虚假商业宣传；“御徽缘梅菜扣肉”经查
验资质、查看检测报告、样品试吃、现场检
查等方式核验，证实原料为五花肉；而争
议茅台酒则按照地域管辖原则，将相关线
索移送发货方所在地相关部门核查处理。

在此次通报中，合肥市场监管部门表
示，三只羊公司已足额缴纳了罚没款
6894.95万元。对“香港美诚月饼”“澳洲
谷饲牛肉卷”等涉案产品，已累计赔付
2777.85万元，并继续按照应赔尽赔原则，
执行退一赔三标准，做好退赔工作。

励志发迹史的下文
成了一地鸡毛

三只羊公司的发迹如同一篇励志鸡
汤文。

据小杨哥张庆杨自述，兄弟俩出生于
安徽六安农村的一个“工薪家庭”，父母月
收入加起来四千多块钱，“从小就是个不
让人省心的留守儿童”。由于家庭条件不
好，张庆杨从小学开始就想尽办法赚钱，
高中开始做小商品批发生意赚生活费，大
学时开始涉足互联网，有了“疯狂小杨哥”
的雏形。

早期的“疯狂小杨哥”赶上了互联网内
容创作浪潮，凭借全家齐上阵的搞笑短视
频在哔哩哔哩、快手等平台积累了大量粉
丝。2018年，“疯狂小杨哥”入驻抖音，延
续了此前的搞笑风格，影响力迅速扩大，至
2020年时，粉丝数突破4000万。两个“农
村小子”自此成为头部网红，也为其日后成
为头部带货主播奠定了粉丝基础。

2021年3月，兄弟俩与合伙人卢文庆
联合成立三只羊网络科技有限公司，次年
正式运营，自此踏上直播带货之路。

2022年11月1日，“疯狂小杨哥”抖
音账号粉丝突破1亿，成为首个粉丝过亿
的抖音个人账号。

截至2023年末，三只羊公司卷入一
系列争议之前，公司员工879人，建立起
13个垂类直播矩阵，累计直播时长超280
万分钟，当年招纳、培养了嘴哥、乔妹、卓
仕琳、陈意礼等28位主播。

另据当地政府官方信息，2023年三只
羊公司直播带货产值超过300亿元，经营
服务收入达15亿元，纳税超过4.5亿元，公
司入选了合肥市2023年度总部企业名单。

随着2024年9月的监管事件爆发，消
费者、粉丝对三只羊公司的信任度急剧下
降。第三方数据显示，三只羊公司直播带

货销售额在9月初达750万元至1000万
元的高峰，其后逐渐走低，至合肥市场监
管部门立案前夕，销售额已降至10万至
25万元；小杨哥的粉丝量由约1.2亿跌至
约1.16亿，粉丝量减少356.7万。

其间，三只羊公司旗下多名头部主播
在账号简介中去除“三只羊”相关介绍，动
态发布也停留在2024年9月前后。有坊
间消息称，多名主播从三只羊公司出走，
有人单飞创业，也有人“躺平”放弃。

不过三只羊公司显然不愿就此崩塌。
今年1月，春节前夕的年货季，三只羊公司
通过旗下的“小杨臻选”视频号进行“年货
节专场直播”，虽然小杨哥没有出现，但还
是引起各方注意。这次短暂的复出维持了
72小时便终止，当时三只羊公司相关人士
告诉记者，近期其自营品团队有新的规划，
该视频号可能暂时不会再开播了。

另据报道，今年2月，疑似大杨哥、小
杨哥戴着面具头套现身三只羊公司旗下的
直播间，此事很快得到三只羊公司方面的
否认，相关账号也停止了直播并清空作品。

“三只羊”复出
前路依然艰难

3月23日晚间，三只羊公司通过微信
公众号发布公告，向公众表示歉意之余，
同时提到：将严格把关产品质量，新筛选、
签订3家第三方专业品控机构把控产品质
量；严格甄选品牌合作，进一步提升自营
品占比，提高准入门槛；严格直播讲解和
主播管理，加强直播内容审查；严格售后
服务标准，对经认定的问题产品承诺先行
垫付退赔款。

然而，这种道歉能不能换来消费者群
体的原谅，尚待时间检验。

产业时评人张书乐分析称，直播带货
已经在2024年彻底走向拐点，过去网红
单纯靠流量来刺激销量、用所谓全网最低
价来激发消费冲动的打法，已经越来越难
以为继。

眼下，直播带货的两条路径已经明
显，三只羊公司在两条路径上都有巨大难
题迫切求解：

其一是缺乏自建产业链。三只羊公司
的自营品看似可以划入其中，但其自营不
过是较为粗浅的选品，而非深耕产业链，其
杂货铺式的选品模式，缺乏主攻布局，未来
在自营品类上翻车的概率依然较大。

其二是难以形成网红主播进入垂直

领域口碑带货的模式。三只羊公司一直
走泛娱乐路线，在垂直细分领域做种草缺
少实质性口碑，难以培养出对某一品类认
知较深的主播，也无法使主播用自己的体
验和口碑为产品背书。

“这两条路径之下，即使经验老到的
老牌团队或企业，均有良品率问题，过于
野蛮生长的三只羊公司则更可能要交出
大笔学费，才能探索出后直播带货时代中
属于自己的路径。”张书乐说。

另一方面，因“香港美诚月饼”、疑似
假茅台酒等引发的相关诉讼仍在进行中。

2024年9月以来，三只羊公司至少牵
涉7起产品纠纷或产品销售责任纠纷的民
事诉讼。在这些诉讼中，三只羊公司多次
被列为被告。这也意味着，三只羊公司目
前虽已具备恢复经营条件，但此前事件未
了的余波依然是其前行路上的羁绊。

张书乐认为，互联网时代公众往往因
关注点太多而“健忘”，这种“健忘”不仅体
现在“忘掉”这些负面事件上，也体现在

“忘掉”大小杨兄弟俩的影响力，曾经的三
只羊公司很容易被后起之秀凭借新模式、
新口碑吞没流量。

目前，监管部门对直播带货赛道的监
管愈发收紧。今年“3·15”期间，国家市场
监管总局发文将直播带货列入《2025年产
品质量国家监督抽查计划》，表示将全面加
大包括直播带货在内的网售产品抽查力
度。对抽查发现的问题，依法严肃查处，形
成监管闭环，守住产品质量安全底线。

北京市中盾律师事务所高级合伙人
魏景峰分析，现阶段国内直播带货行业发
展不够成熟，具有从业者良莠不齐、消费
群体庞大、营销手段过分夸张、品控失位、
诱导冲动消费等特点，因而也一直是消费
者投诉的重灾区。

魏景峰认为，对于直播带货这一新生
事物，相关部门应尽快完善相关法律法
规，填补直播带货领域的监管空白，明确
直播带货各方主体的权利义务和法律责
任，使监管有法可依；加大对直播带货违
法行为的执法力度，提高违法成本，对虚
假宣传、售假等行为进行严厉处罚，依法
没收违法所得、罚款，情节严重的吊销营
业执照，追究刑事责任。

他同时建议，建立直播带货平台和商
家的信用评价体系，将违规行为记录在
案，对信用不佳的主体进行重点监管、限
制经营活动等处罚，并向社会公示，为消
费者提供参考。

据中国新闻周刊、澎湃新闻等

停播6个月后宣布复出

“三只羊”回不去了？
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三只羊集团
公司大楼

小杨哥

一月初，“小杨臻选”曾恢复直播。


