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直面散客
让营销更“走心”

欲知江河之壮美，必到长江；欲览长
江之俊逸，必游三峡……长江三峡典藏
了世界最绝美的山水画廊，是改革开放
后我国首批推向世界的风景名胜，与万
里长城、秦始皇兵马俑齐名，也是以游轮
游为主要依托的重庆入境游市场的拳头
产品。

“我们公司从旅行社起家，三峡线一
直是重点，充分享受到了三峡游发展的
红利。”谢瑜称，过去30年，三峡游拓展
海外市场主要依托于代理商。以北美市
场为例，游轮产品需经国内旅行社转包
给境外代理商，不仅利润被层层分食，品
牌影响力也大打折扣。

2019年，世纪游轮在洛杉矶设立北
美分公司，开始抢占国际市场，且随着

“China Travel”的走红而全面发力。
随着中国“免签朋友圈”不断扩大、免签
停留期限延长等多重政策实施，外国游
客入境中国更加便利，入境游市场逐渐
呈现出散客化、个性化、碎片化、年轻化、
深度化的新趋势。

“我们的营销策略随即进行了调整，
采取‘直销+渠道’双轨驱动，尤其是加大
了针对散客的直销力度。”谢瑜称，去年，
他们参加了海外大型展会50场次，更面
向普通游客、合作伙伴举行了40余场次
产品说明会，同时在境外社交平台上发
起“世纪游轮”“壮美三峡”等引流话题，
吸引国内外超2000万人次点击分享。
去年，世纪游轮公司共接待入境游客3.5
万人，同比翻番。

在谢瑜看来，习惯了传统渠道营销
的策略后，在直面散客时需要“换脑子”：
普通游客看重的是风景、玩法、个性等，
更在乎产品本身。

“这需要我们去了解外国游客感兴
趣的内容，做有针对性的营销。”在一次
接待服务中，一位外国游客的兴趣点给
谢瑜留下了深刻印象：该游客对中医、高
铁、轨道穿楼、扫码支付、机器人非常感
兴趣。

“还有一次，我们在做营销时，特别
邀请了一位当地人作现场分享。他娶了
一位中国太太，是个‘中国通’。整场分
享下来，效果非常好。他从当地人的角

度，讲出了当地游客最感兴趣的中国元
素。”谢瑜感叹地说，一次好的国际营销，
不能自说自话，一定要用当地人感兴趣、
最容易接受的方式讲述我们的故事。

实施分层传播
影响特定受众

阡陌绘绿，花香拂远……近来，随着
巴渝大地成为“何处不闻香”的“花花世
界”，金波忙得脚不沾地。他身兼韩国
CCTE株式会社、重庆寰京国旅总经理
双重身份，是一名奋战在国际旅游界的
老兵。

2013年，在电影《阿凡达》的影响下，
金波参观了张家界并深深被美景震撼。
随后，他收起“世界那么大，我要去看看”
的心，扎根重庆、张家界，努力把“世界最
神秘的山水”推介给韩国人。

“我率先在韩国市场推出了‘重庆-
张家界-重庆’5日游产品，高峰时年揽客
高达4万人。”金波说，去年以来，随着我
国入境游市场的强势复苏，他投入了数
十万元人民币在韩国的电视台、新媒体
做广告，目前市场正在稳步增长。“今年6
月，随着渝湘高铁的开通，重庆与张家界
将形成‘两小时高铁旅游圈’，可能会迎
来更大的人气。”他信心满满地说。

在金波看来，营销推广的目的是影
响特定受众，引发受众兴趣，建立分层的
传播渠道，打造有效的传播途径非常重
要。

首先是传统媒体与社交媒体传播渠
道的分层。传统媒体发布的信息更具权
威性、公信力，而社交媒体则更具网络
化、数字化、多元化、交互性。

其次是大众媒体与专业渠道的分
层。大众媒体适合对广义受众的传播，
推介会、展会等更适合通过旅游行业内
的专业渠道进行传播推广。

中共重庆市委党校马克思主义学院
副教授祝伟表示，做好国际营销，还需要
从知识、话语和叙事三个维度着手，打造
重庆文旅国际传播新名片，向世界全方
位讲好中国故事、新重庆故事。具体包
括，促进文化艺术创作与现代技术有机
融合，让更多具有现代性和感染力的文
化精品涌现，为提高重庆文旅国际传播
效能夯实基础；从顶层设计上打造契合
重庆文旅且易为国际社会所理解和接受

的标识性概念、范畴和表述，将“外国语”
与“中国话”相结合，提升重庆的国际知
名度和美誉度；优化重庆文旅国际传播
的叙事表达，让重庆文旅更好跨越山海、
走向世界。

以做强东盟国家
入境游为突破口

前不久，“你好！中国”重庆美食“渝
味360碗”推介会在位于西班牙马德里
的联合国旅游组织总部举行，向世界宣
传推介重庆的旅游美食，令现场嘉宾赞
不绝口。

联合国旅游组织秘书长祖拉布·波
洛利卡什维利表示，中国是全球旅游业
的重要参与者，中华文化博大精深，中国
美食声名远播，本次活动助推了重庆打
造具有辨识度、品牌化、引领性的旅游国
际新形象，提升了重庆的国际知名度、美
誉度和吸引力。

而这只是重庆依托多方平台，采取
多方合作，变“单打独斗”为“抱团共赢”
的一个创新营销的实践案例。

“单个企业行为，能改变的只是一个
细分市场，旅行社、行业协会、主管部门
等上下游产业链联动，才能打造更好的
入境游市场氛围，提高客源地整体出游
意愿。”谢瑜说。

祝伟也表示，做好国际营销，要发挥
好平台优势，将文旅的国际传播与外事
工作、商贸交往相结合，依托城市文脉、
国际商脉和海外主流媒体等资源，不断
扩大国际传播“朋友圈”。

“我们将以做强东盟国家入境旅游
为突破口，全力推进我市入境旅游高质
量发展。”市文化旅游委相关负责人表
示，目前，我市对马来西亚、印度尼西亚、
新加坡、泰国等东盟国家重要客源地的
培育成效显著。接下来，我市将用好澜
湄旅游城市合作联盟平台，针对欧美等
湄公河五国主要客源国，探索打造“‘渝’
见澜湄”跨境游品牌；加强与OTA和大
型涉旅商协会、企业合作，完善政企联动
机制，更大范围、更有力度促成市场合
作；深入实施“你好！重庆”全球推广，常
态化开展“向世界讲述重庆”系列活动，
持续打造传播热点，不断提升重庆旅游
知名度。

据新重庆-重庆日报

去年底，随着中国过
境免签政策进一步放宽，外国
人停留时间延长至240小时，
俄罗斯人涌入哈尔滨、韩国人
扎堆上海、泰国人蜂拥重庆
……“周五下班去中国”成为新
的网络热词。面对入境游市场
的大好形势，在今年全国两会
上，全国政协委员、中国旅游研
究院院长戴斌建议“打造入境
旅游首站城市”，而重庆就是重
点打造的城市之一。

打造入境游首站城市，无
疑完美契合重庆加快建设世界
知名旅游目的地、深化国际消
费中心城市建设之需。重庆如
何发力，抢占入境游市场“C
位”？

免签政策“时间增量”
催热中国入境游新业态

54、240、2011.5万，这3个数字精准折
射出中国过境免签政策的全面放宽优化。
据国家移民管理局消息，自2023年11月17
日起，中国72/144小时过境免签政策适用
国家范围增至54国；2024年12月17日起，
过境免签外国人在境内停留时间延长为
240小时(10天)。数据显示，2024年全年，
免签入境外国人达2011.5万人次，同比上
升112.3%。

更大范围、更宽领域、更深层次的政策
红利持续激活中国入境旅游市场，“Chi-
na Travel(中国游)”吸引力进一步提升。
截至 3 月 17 日，全国各口岸入境外国人
880.5万人次，同比增长34.9%。“中国入境
旅游市场正快速增长。”世界旅游城市联合
会特聘专家、中国社会科学院旅游研究中
心特约研究员王笑宇预测，“未来两三年，
中国入境旅游市场将比较火爆。”

近日，中国旅游研究院发布《中国
入境旅游发展报告 2024-2025》(以下简
称《报告》)。《报告》指出，2024 年中国共
接待入境游客 13190 万人次，同比增长
61%，恢复到 2019 年的九成以上，远高于
2023 年的恢复水平，入境游市场恢复增
长态势明显。

除中国港澳台地区仍是首要的入境旅
游市场外，在免签政策拉动下，新加坡、马
来西亚、泰国(以下简称“新马泰”)成为恢
复最快的外国客源市场。

《报告》提到，目前也有更多来自匈牙
利、保加利亚、波兰、墨西哥等新兴潜力客
源市场的游客选择来华旅游。

这一年多来，入境游客的旅行团数量
大幅增加。上海建发万达国际旅行社有限
公司日本部经理陈靖主要负责入境旅游接
待和旅游产品策划，他表示：“一个导游上
午要先送一个团去机场，从机场接下一个
团入境，将其送至酒店后，再从酒店带第三
个团在市内观光游览，晚上接上第四个团
都市夜游。”“团套团”模式下，一个导游一
天接待4个团已成工作常态。

这种多以家庭为单位的私人定制旅行
团，团内人数不多，散团化趋势明显。”王笑
宇表示，“这种模式更符合画像趋于年轻化
的外国游客需求，加之互联网时代入境旅
游市场下沉，除了长城、故宫、兵马俑等传
统项目，去四川看大熊猫、到上海逛菜市
场、来浙江体验茶文化等新型旅游消费项
目也能很好地融入外国游客的行程，

‘China Travel(中国游)’的覆盖范围进一
步扩大。”

王笑宇认为，如今，外国游客更愿意在
中国体验本国没有的东西，在消费娱乐化
和产品差异化渐显的当下，除了感受历史
和人文，“科技加文旅”“工业加文旅”等科
技化、社区化、娱乐化、多元化的旅游产品
更受外国游客青睐。

促进入境消费升级，重在深度挖掘本
土旅游资源，推出更多高品质入境游文旅
产品和服务供给，以更好满足外国游客的
多样化需求。此外，各地也积极发布促进
入境游发展的政策措施，从完善入境游客
接待设施、提升服务质量等方面入手，让外
国游客可以在“看风景”的过程中更好地

“享生活”。
据中青报
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重庆文旅全球重庆文旅全球““圈粉圈粉””

南岸区“下浩里”，游客在具有重庆特色的巷子里游玩。据新重庆-重庆日报

33 月月 2121 日日，，巫山巫山
县曲尺乡柑园村县曲尺乡柑园村，，李花李花
和游船相映成趣和游船相映成趣。。
据新重庆据新重庆--重庆日报重庆日报

外国嘉宾与堰工一起拉绑在杩槎上的绳索 新华社发


