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离境退税“即买即退”全国推广

来自马来西亚的丘女士近日在四
川成都IFS商场购物后，来到商场离境
退税集中退付点办理了“即买即退”业
务，并现场领取了7560元退税款。

“店员主动提醒我可以‘即买即退’，不
用等到离境，手续也非常方便。”丘女士说，

“这让我愿意多买一些特色商品带回去。”
据介绍，成都市于2023年开始试点离境

退税“即买即退”服务措施，目前“即买即退”商
店已达49家。

四川时尚百盛商业发展有限公司是试点商
家，总经理夏书军介绍，今年一季度，百盛购物中心
消费金额、退税笔数、退税金额同比分别增长
435%、670.59%、428.78%。

除四川外，离境退税“即买即退”此前还在上海、
北京、广东、浙江等地开展试点。

据广东深圳市商务局市场建设处二级主任科员
何锋介绍，深圳全市离境退税商店已超400家。仅
在深圳万象城，目前就已开设63家退税商店，其中
47家实现“即买即退”。

“按照退税率11%计算，再扣除2%的手续费，
境外游客消费1万元人民币的商品，可节省900
元。”万象城一家参与“即买即退”活动的品牌专卖店
销售人员告诉记者，这对购买奢侈品、高端电子产品
等高价商品的消费者来说，吸引力尤为突出。

离境退税政策持续加力，对入境消费拉动明显。
今年一季度，四川400多家离境退税商店办理离境退
税境外游客数量同比增长204.78%，退税商店销售金
额 同 比 增 长 200.91% ，办 理 退 税 额 同 比 增 长
211.64%；北京1100多家离境退税商店开具离境退
税申请单份数同比增长128%，离境退税商品销售额
同比翻一番。

4月8日，国家税务总局对外发布公告，将这一措
施从多地试点推广至全国。

免签政策带火“China Travel”

“这趟中国之旅给我带来了许多惊喜。”澳大利亚
的莱维特女士乘着240小时过境免签政策的东风，来
到深圳开始自己的“China Travel”。得知有离境
退税“即买即退”政策，她在罗湖万象城下单购买了最
新款的相机镜头，还用现场领取的“即买即退”现金购
买了纪念品。

免签政策带火“China Travel”。国家移民管理
局4月15日发布的数据显示，240小时过境免签政策实
施以来，全国各口岸入境外国人921.5万人次，同比增
长40.2%。其中，免签入境外国人657万人次，占
71.3%。受益于144小时过境免签政策与境外旅客购
物离境退税“即买即退”等措施，今年“五一”入境游订单
量同比激增173%，韩国、日本、新加坡游客占比超六成。

政策红利持续释放，推动入境消费显著增长。国
家统计局数据显示，2024年入境游客总花费942亿
美元，增长77.8%。

为了将更多入境游客流量变消费增量，各地纷纷
拿出真招实招——

为进一步优化入境消费环境，北京市税务局近日
正式发布多语种《北京离境退税指南》，还同步上线了
手机版“离境退税商店电子地图”。北京市税务局相
关负责人表示，将进一步探索通过系统升级等方式，
简化退税申请单开具流程、提高开单效率，推动服务
环境不断升级。

听三国历史、淘熊猫文创、品滋味火锅、享锦江夜
游……成都依托丰富的文化和旅游资源，打造多元消
费场景，在核心商圈和重点商家开展多语种服务，提
升入境游客消费体验。

山东安排2000万元专项资金激励“引客入鲁”，
制订入境旅游营销推广计划，针对不同市场推出30

多条核心入境线路，优化入境游客门票预约流程，试
点外语辅助讲解，提升入境旅游服务质量。

入境消费市场将迎来更多机遇

随着政策效应的不断释放，入境消费市场将迎来
更多机遇。受访专家和业内人士认为，各方要协同发
力，持续做大入境消费“蛋糕”。

挖掘入境消费新增长点——
四川大学商学院副研究员尹响说，当前，游客的

消费需求呈现圈层化、多元化等特点。如何推动产品
创新与差异化发展，挖掘入境消费新的增长点，是发
展入境消费需要考虑的重点问题之一。

一位免税行业资深从业者建议，目前许多免税店
主要销售商品仍以进口商品为主，应研究将更多国产
商品纳入各类型免税店销售范围。

构建更加便利的服务体系——
西南财经大学西财智库首席专

家汤继强认为，要进一步放大政策
红利，在提升入境游客消费购物体
验上下功夫，扩大“即买即退”商店
覆盖面，优化“即买即退”办理场景
服务，即购即提、设立入境提货点、
邮寄到家、简化核验手续等多种提
高入境消费体验的措施应该给足。

此外，一些业内人士建议，要
用好社交媒体，制定精准营销策
略。华略智库高级研究员王旭说，
社交媒体的普及极大影响了入境
游客的决策行为，很多游客通过网
红博主和国际游客旅行Vlog、攻
略笔记等选择旅行目的地，并延伸
至消费行为。要充分利用这种触
媒效应，提升国际知名度，吸引更
多国际游客。

一系列政策措施助推来华“买买买”成为跨境旅游新趋势

多方合力做大入境消费“蛋糕”

六部门优化离境退税政策
下调起退点至200元

4月27日，商务部等6部门发布
《关于进一步优化离境退税政策扩大
入境消费的通知》（以下简称《通知》）
显示，鼓励各地区在旅游景区、文博场
所、机场、酒店等增设退税商店。同
时，下调离境退税起退点至200元，并
将现金退税限额上调至2万元，进一
步扩大退税商品覆盖范围。

景区可增设退税商店

《通知》显示，优化离境退税商店
布局。鼓励各地区在大型商圈、步行
街、旅游景区、度假区、文博场所、机
场、客运港口、酒店等增设退税商店，
扩大退税商店覆盖面。积极引导国际
名品、国货潮品、老字号店铺、文创店、
纪念品店、礼品店、特产店等成为退税
商店。支持具备条件的地区打造一批
离境退税特色街区。
在提升退税商品供给水平方面，《通

知》显示，指导退税商店根据境外旅客需
求，不断丰富和优化商品供给，增加老字号

产品、中国消费名品、智能产品、非遗产品、工艺
美术产品、地理标志产品、文化创意产品、名优
特产、体育用品等优质产品供应。开展“购在中

国”系列活动，支持各地培育打造“城市礼物”“必购
必带”高品质特色产品，引导其进入退税商店。

商务部副部长盛秋平表示，今年一季度入境
外国游客921.5万人次，同比增长40.2%。离境退税不仅给
境外旅客带来实惠，也是本国商品、本国文化走出国门的重
要渠道，具有一举多得的政策效果。

文化和旅游部产业发展司司长缪沐阳介绍，下一步，文
化和旅游部将优化离境退税商品和服务供给。加强优质产
品推介，指导相关店铺、商户开展针对性选品，丰富“非遗”
商品、文化创意产品、特色手工艺品、国货“潮品”供给，优化
购物、退税相关布局和动线设计。

退税限额上调至2万元

为更好地营造境外旅客来华旅游和消费的环境，《通知》
还对离境退税起退点和现金退税限额进行调整，将离境退税
起退点从500元下调至200元，并在转账退税已明确不设上
限的基础上，将现金退税限额从1万元上调至2万元。

盛秋平介绍，目前境外旅客退税购物以国际品牌为主，
国货品牌较少，购物选择还不够丰富。对此，《通知》提出，
将离境退税起退点从500元下调至200元。一方面降低退
税购物门槛，另一方面也让更多客单价较低的特产店、纪念
品店、礼品店等加入退税商店，促进国货销售。

此外，《通知》还显示，推动退税代理机构与支付机构、
清算机构等加强合作，在风险可控的前提下，通过移动支
付、银行卡、现金等多种方式提供退税服务，更好满足境外
旅客多样化支付服务需求。

今年以来，境外旅客购物离境退税相关政策措施陆续
发布。随着离境退税商店的增加以及现金退税限额上调，
相关服务也在进一步完善中。《通知》还明确，优化离境退税
信息服务。建设全国离境退税综合信息服务平台，建立部
门间离境退税数据共享机制，为境外旅客提供退税商店查
询、退税业务咨询等“一站式”信息服务。

国家税务总局货物和劳务税司有关负责人还介绍，税务部
门将持续加强相关政策宣传辅导，完善离境退税商店动态地图
供境外旅客查询，针对不同国别游客需求编写多种语言的离境
退税办理指南，进一步提高退税智能化、便捷化水平，更好提升
境外旅客消费体验，更好助力释放入境旅游消费潜力。

免税概念股风景独好？

4月初，美国政府向全球祭出关税大棒时，A股各大板
块股票高台跳水，股价巨幅波动，但中国中免、王府井、众信
旅游、海汽集团等免税概念股却逆势接连大涨。

资本市场之所以青睐免税概念股，其内在逻辑是在进
口商品零售市场与免税市场税差加大的情况下，对免税运
营商业绩增长构成利好。

在第五届消博会现场，所有免税运营商均表示，目前关
税战对该公司业务没有影响。有不愿具名的免税运营商高
管向记者透露，关税战最初几天，该公司的进口货物也曾停
滞等待进一步的安排，随后很快顺利发出。该高管表示，离
岛免税是三税全免，这意味着关税也是免除的，目前这一政
策并未改变。 据新华网、北京商报、21经济网等

相关

“China Travel”便利度持续
改善，跨境移动支付不断迭代，离境
退税“即买即退”全国推广……一系
列政策措施助推下，近期来华“买买
买”成为跨境旅游新趋势。

“推动扩大入境消费”被写入
2025年政府工作报告，中办、国办
印发的《提振消费专项行动方案》明
确“发展入境消费”。如何让更多入
境游客流量变消费增量、进一步做
大入境消费“蛋糕”？

外国游客参加贵州省黔东南苗族侗族自治州台
江县举行的“苗族姊妹节”庆祝活动。


