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从粗放式发展迈向规范化经营

外摆经济
提振多元消费

星级酒店摆摊
发力舌尖突围

每天下午5点半，长沙潇湘华天大酒店门前
的“美食驿站”准时开张：安乡酱卤鸭掌6元一个、
现做手工凉面8元一份……在香气四溢中，市民
排起长队。不到半小时，热门商品便告售罄。

同样的场景正在全国蔓延：江苏常州文璞酒店
门前，8元的榴莲酥、18元的龙虾凉皮、1元的花卷
吸引着过往行人；郑州永和铂爵国际酒店摊位前，
38元一斤的小龙虾不到40分钟就被抢购一空。

曾经象征高端与奢华的五星级酒店，正在中国
城市的街头巷尾展开一场前所未有的生存实验。

高端酒店“弯腰求生”

文化和旅游部数据显示，2019 年中国有 845
家五星级酒店，截至2024年三季度减少至736家，
减少了100多家。

曾经辉煌的行业标杆面临转型困境：北京瑜
舍酒店（太古里旗下，房价曾高达3.5万元/晚）于
2024年6月关闭；营业35年、接待过多国政要的北
京长城饭店在2023年年底停业；温州万和豪生大
酒店、重庆解放碑威斯汀酒店相继退出市场。

“面子值多少钱？活下去才是关键。”一位酒
店总经理的直言道出了行业的现实困境。

五星级酒店放下身段的尝试带来了意外收
获：潇湘华天大酒店的“美食驿站”自推出以来，单
日销量多次突破万份，日营收最高达6万元；郑州
永和铂爵国际酒店每日下午5点开摊，37分钟即
售罄，单日营业额稳定在3万元左右。

这种模式的成功有其内在逻辑。酒店利用下
午闲置厨师人力，复用中央厨房标准化流程，在酒
店门口零租金空间经营，大幅降低成本。

“定价普遍约为酒店正餐价格的1/5，”有五星
级酒店负责人解释，“覆盖了学生、上班族等多圈
层消费者。”

更重要的是，这种尝试为五星级酒店拉来新
客。数据显示，60%的顾客是首次接触这种类型
的酒店服务。部分消费者坦言此前“不敢进五星
级酒店”。扫码支付收集用户画像后，郑州酒店推
出“地摊消费满200元赠下午茶券”活动，成功将
18%的地摊顾客转化为店内的正餐客户。

领先企业探索深度转型

亮眼数据背后，隐忧也已然浮现。常州某酒
店外摆业务毛利率仅 15%，远低于传统餐饮业
务。人工与食材成本占比高达41%，低价策略的
可持续性面临挑战。

经不完全统计，全国已有超过70家星级酒店
加入摆摊行列，但产品高度同质化——卤味、小龙
虾占比超80%。石家庄部分摊位已出现“排队减少”
现象，新鲜感消退后如何维持客流成为难题。另外，
长期低价可能削弱高端形象，导致核心客群流失。

面对挑战，领先企业已开始探索深度转型。
华天集团提出构建“全民餐饮”生态体系：在高端
市场保留“沁潇湘”中餐厅（客单价超400元），通
过“美食驿站”拓展大众市场，推出“星厨到家”入
户定制服务。

形态创新也在涌现。天津丽思卡尔顿推出
58元的和牛汉堡餐车，常州文璞酒店在保留高价堂
食的同时售卖平价榴莲酥，形成差异化产品矩阵。

当星级酒店的大师傅们从包间后厨走向街头
摊位，为普通家庭的餐桌忙碌，本质上是供给侧对
消费者主权的回应：不是消费者买不起高价，而是
不愿为冗余的“仪式感”付费。

这场转型的背后，一个更理性的消费时代已
经到来。当星级酒店的酱牛肉与个体户的卤味在
同一个街角氤氲出香气时，展现的不仅是一场生
意的调整，更是一个社会应对变化的韧性。
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满足多元化的消费需求

门店外摆是户外商业的主流形
式，涵盖了街边门店外摆销售和外摆
餐厅、商业综合体和购物中心、主题
街区外摆等多种形式。

夜幕降临，位于江苏常州经开区
的常青里街区热闹非凡。一间酒吧
外，乐队演奏着动感的音乐，外摆区
坐满了年轻人，大家一边品尝着美
食，一边享受着夏夜的清凉。“自从开
放外摆区域，生意明显好了不少。”店
主周先生介绍，他们将咖啡店、酒馆、
烧烤吧与音乐现场融为一体，工作日
安排露天电影、开放麦演出，周末则
有乐队表演、相声脱口秀等活动，满
足了年轻人的个性化需求。

与常青里的潮流氛围不同，相距
不远的华丰路特色摊位疏导点则洋溢
着朴实的烟火气。炒饭的香气、米线
的酸辣味与铁板鱿鱼的吱吱声交织在
一起，摊主们热情地招呼着食客。“以
前流动摆摊担心抢位置、怕被劝离，现
在心里踏实多了！”一位摊主表示。

江苏的外摆经济是各地积极探索
的一个缩影。杭州进一步放宽外摆后，
西湖边的“湖畔有艺市”小市集在互联
网上火爆出圈。这个充满“非遗、宋韵、
时尚”风的市集，晚上是夜市，等夜市收
摊后，市集上的摆台、桌椅成了供路人
和游客休憩的靠椅。“这个设计绝了。”
南来北往的游客，纷纷在网上点赞。

傍晚6点，北京市朝阳区蓝色港
湾国际商区的亮马河畔座无虚席。
沿河餐厅的外摆区域错落有致地摆

放着绿植与遮阳伞，消费者在晚风轻
拂中享受美食，对岸的璀璨灯火与河
畔夜景相映成趣。“天气好的时候，在
户外用餐感觉特别惬意，这种消费体
验很独特。”市民张女士说。

外摆位不仅成为留住消费者的
“引力场”，也是很多品牌吸引消费者
的“秀场”。上海杨浦大学路一家运
动潮牌店门口专门打造了露营风的
外摆位，铺满灰色砂石的土地上，摆
放着充满设计感的露营椅和装备。
年轻人被这些外摆位吸引走进店内
消费。大学路沿街有80多家店铺，
半数以上开设了外摆位，有的面积几
乎与店内面积相当。不少店家表示，
少了外摆位，收入可能会减少一半。

“商业外摆就在消费者的身边，有
着很天然的接近性，可以满足多元化的
消费需求，有很强的人群聚集效应。”中
国商业联合会专家委员会委员、北京商
业经济学会常务副会长赖阳表示，商业
外摆的作用越来越受到重视，外摆区不
仅为商家带来人气，也为商圈吸引客
流，呈现出良好的发展趋势。

精准施策保驾护航

外摆经济的有序发展离不开科
学的政策引导。今年3月，中共中央
办公厅、国务院办公厅印发的《提振
消费专项行动方案》就提出，要持续
优化营商环境，包括鼓励各地区对促
销活动、社区集市、户外展示、招牌设
施设置等简化审批流程。

上海、杭州、三亚等地也出台了
相关政策积极响应，鼓励、引导和规

范商业外摆，在放宽限制的同时强化
精细化管理，形成了各具特色的经
验，使城市的烟火气息加速回归，经
济更加繁荣活跃。

上海市人大于 2022 年修订的
《上海市市容环境卫生管理条例》为
有序开展设摊经营活动提供了法律依
据。今年4月，上海市商务委员会等
部门联合又发布了《关于进一步优化
设摊治理 提升城市“烟火气”的工作
方案》，提出将加强对守法合规的外摆
位、设摊经营等活动的包容与鼓励。

浙江省在今年3月下发的《大力
提振和扩大消费专项行动实施方案》
中提到，要“支持符合条件的临街商
铺开展外摆经营”等。如今，杭州“外
摆新政”已升级至2.0版本。政策明
确规定，支持8个省级及以上示范智
慧商圈和文旅消费集聚区打造夜消
费集市、文化艺术展演点、特色售卖
点，并合理设置户外广告点位、媒体
墙和临时宣传设施。

今年4月，海南省三亚市天涯区
推出了“商户临时外摆”措施，划定试
点街区允许商户临时拓展经营空
间。此次政策首批选定7个试点街区
覆盖核心商圈，推动商业繁荣与城市
管理有机融合。三亚市旅游行业协会
联合会轮值主席、市旅游酒店行业协
会会长刘凯强表示，通过标准规范外
摆区域、时间、经营主体与范围，既激
发市场活力，又维护城市秩序；增设便
民设施、强化巡查监管，实现了商业繁
荣与精细管理的平衡。这种“放管结
合”的治理方式，值得点赞。

切实筑牢安全底线

在外摆经济掀起热潮的同时，也
给城市管理带来了新的挑战。食品
安全、环境卫生、噪声污染等问题，成
为市民关注的焦点。如何在保障外
摆经济活力的同时，有效解决这些问
题，实现可持续发展，考验着城市管
理者的智慧。

“城市治理需要有力度更需要有
温度，天涯区一系列政策给游客和居
民带来了便利，同时也使本地小微经
济体更加活跃。”三亚学院副院长柴勇
直言，外摆经济在便利化的同时也带
来拥堵、卫生等挑战，只有合理出台管
理措施、保障措施才能更好地让好事
落地，让居民和游客都拍手叫好。

食品安全是外摆经营的重中之
重。为促进餐饮服务行业有序发展，
维护消费者舌尖上的安全，四川省广
元市市场监督管理局向开展外摆活
动的经营主体及消费者们发出食品
安全提示，经营者需主动公示证照、
规范加工操作过程、确保原料来源可
追溯、保持环境干净整洁等。

在消防安全方面，山东滨州发布
的关于规范城区餐饮门店临时外摆
经营秩序的通告提出，经营者不占用
消防通道、盲道等公共安全通道，加
强安全责任管理，遇极端恶劣天气，
确保所使用的经营设备、设施（如遮
阳伞、遮阳棚等）牢固安全。

针对噪声扰民问题，上海宝山街
道发布的《商户外摆协议》提出，晚上
8点后降低音响音量，9点后关闭音
响；凌晨结束营业后主动扫垃圾，把
桌椅收进店内，次日营业时再摆出
来。该街道还引导商户形成自律公
约，约定降噪措施、收市时间等，实施
轮值“街长”制度。

今年夏天，外摆经济成为激活城市消费的新引擎。在各地精
准施策的引导下，外摆经济从“粗放式发展”迈向“规范化经营”的
新阶段，呈现业态多元、管理精细、效益显著的良好态势，
不仅为市民游客提供了多元化的消费选择，更在稳就业、
促增收等方面发挥了积极作用。

外摆集市
让烟火气点亮
夜经济

夜市经济


