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五年内新租赁市场规模有望破10000亿
元

Z时代爱上以租代买

租设备创业、租Labubu
发朋友圈、租相机看演唱会……越来越多的年轻人爱

上“以租代买”。从职场进阶到养娃育儿，从追星现场到潮流前线，这届年轻人，正

用自己的方式尝试不同的生活可能，用租赁的灵活性找回对消费和生活的掌控

感，在“拥有”与“体验”之间找到平衡。

据易观咨询《中国新租赁行业消费洞察2025》预
测，到2030年

新租赁市场规

模有望突破10000亿
元。

纵深

市场火热
消费隐忧如影随形

租赁市场表面上呈现出一片繁
花似锦的繁荣盛景，然而看似兴旺
的背后，诸多消费隐忧却如影随形，给
租赁经济持续健康发展带来巨大风
险，亟待有效化解。

消费者租赁物品时，面临商品质量
的不确定性，收到的商品与下单的不一
致，消费纠纷屡见不鲜。损坏赔偿标准模
糊不清，设备稍有磕碰便遭受高额索赔，
消费者因缺乏专业鉴定依据，被迫接受不
合理要求，矛盾由此激化。再者，租赁业
务数字化带来了信息安全隐患，消费者在
平台注册的个人信息、租赁设备残留的使
用记录等一旦泄露，骚扰电话、诈骗风险便
接踵而至，严重威胁人身财产安全。租赁
市场要实现长远稳健发展，亟待破解这些难
题，重塑消费者信任。

人人租规范服务，租赁消费痛点被逐一击破
在租赁市场不断扩容的背景下，人人租

通过一系列创新策略和服务优化，有效应对消
费者对于租赁过程中的种种隐忧。首先，人人
租构建了全面的信用评估与风险管理体系，不
仅大幅降低了因用户违约带来的经济损失，也
让商家和消费者之间的信任壁垒得以消融。通
过信用免押、按月支付等灵活支付方案，减轻了
用户的资金压力，让更多人能够无负担地体验
高品质的商品和服务，从而在源头上缓解了消
费隐忧。

针对消费者对租赁物品质量的担忧，人
人租平台搭建商家入驻审核机制，从源头把
关，确保上线出租的商品均符合高品质标准，
如实描述型号、性能、品相细节，让消费者所
见即所得。为化解磕碰赔偿纠纷，平台精心
制定并公开展示清晰透明的损坏赔偿分级制
度，依据物品损坏程度、折旧情况等综合因
素，合理界定赔偿范围，杜绝漫天要价。并
且，在租赁流程前后，平台通过便捷的操作引
导，提醒消费者做好开箱、关箱视频证据留
存，同时简化视频拍摄与上传流程，让取证维
权不再繁琐。一旦出现纠纷，人人租平台专
业的客服团队迅速介入，依据翔实证据公平
裁决，切实维护消费者权益。

同时，人人租在其他服务细节与用户体
验上同样下足功夫。平台不仅提供了涵盖3C
数码、家居用品、健身器材等200多个行业的租
赁服务，更在每一个租赁环节都融入了人性化
的设计。比如，在租前，人人租提供详尽的产
品介绍、租赁指南以及专业客服的在线咨询，
帮助用户快速了解产品特性和租赁条款；租
中，平台实时监控租赁商品的状态，确保商品
质量与安全；租后，则提供便捷的归还流程、快
速的押金退还以及完善的售后服务，确保用户
在租赁周期的每一步都能感受到安心与便
捷。此外，人人租通过与华为、联想、三星、
OPPO、VIVO等知名品牌厂商的合作，引入更
多新品、爆款，满足用户对于新鲜体验的追求，
构建了一个健康、透明的新租赁生态，有效提
升消费者的租赁满意度与信任度。

本版综合人民网、金融时报、央视财经、
消费者报道、21财经APP

租赁平台
消费者万物皆可租

芝麻租赁平台披露最新数据
显示，截至今年6月30日，芝麻租
赁平台交易额同比增长71.6%，
30岁以下用户占比超六成，来自

“00后”消费者的订单暴涨2倍。
近日，记者发现，在芝麻租赁

平台上万物皆可租。例如春晚同
款宇树机器人G1的日租价格最
低1000元/天/台，可同步提供操
作工程师协助商演，而宇树Uni-
tree Go2智能机器人（机器狗）
日租价格低至60元/天/台。

年轻人也开始租设备创业。
摄影师小林告诉记者，他在

长沙夜市摆摊为游客拍照，现拍
现打印照片，每张照片8元，一天
最多能赚2000元。“我本职工作
就是摄影师，平时在杭州、北京、
上海接广告摄影。来长沙找朋
友突发奇想做这个生意，相机、
灯具、打印机甚至露营车这些设
备都是租的，没想到能赚这么
多。”他表示。

“当一台相机以日租39元
能点燃大学生的创作激情，当一
台Switch能够以日租5元的方
式激活Z世代青年的娱乐渴望，
这不仅是商业场景的创新，更是
消费平权的进化。”蚂蚁集团循
环经济行业总经理邱林表示。

观念转变
满足了个性化需求

“以租代买”的消费方
式，让人们在满足短期
需求的同时，避免了
高额的购买成本和
资源浪费。例如，
在临近元旦、寒假
等假期时，不少人
会选择在人人租等
租赁平台通过信用

免押的方式租台相机
去旅行、租件礼服去参
加跨年晚宴等，这些原
本可能需要高额支出
的活动变得经济实惠
且便捷。

周小姐为记录
孩子生日的幸福瞬
间而选择租赁专业

照相机，花费一两百
元的租金，便能畅
享几千元设备带
来的优质拍摄体
验，轻松满足特
定场景需求。
马小姐也倾向
于为孩子租借演
出服，在她眼中，
一次性购买演出服
不仅容易闲置造成浪
费，而选择租赁性价比更
高，还契合环保理念。新需求带
动了消费观念的升级，她们都将

“以租代买”融入自己的消费生
活，个性化的租赁让她们对个人
资金和各式心仪消费品享有了
更多的主导权。

追求性价比、秉持环保观念
的消费心理转变，使得租赁成为
满足短期需求的热门选择。以
人人租为例，该平台覆盖了从日
常必需的电子产品、家居用品，
到特定场合下的演出服装、专业
设备等200多个行业的商品，服
务用户规模超5000万，全面响
应了不同消费者的个性化需求。

蓬勃发展
租赁市场持续扩容

随着国内旅游市场的持续
升温，加之经济结构的调整与消
费观念的转变，近年来，出行增
长数据和消费数据均呈现出强
劲的增长态势，人们的出行意愿
和消费能力显著释放。据文化
和旅游部数据中心测算，2025年

“五一”假期全国国内出游合计
3.14亿人次，同比增长6.4%；国
内游客出游总花费 1802.69 亿
元，同比增长8.0%。

去年下半年，人人租平台整
体访问量同比大幅跃升86%，订
单数也随之增长 52%，其中电
脑、相机、无人机租赁业务成热
门首选，尤其在演唱会和直播场
景下，同比增长速率达到惊人的
80%至90%。租赁模式精准契
合各类用户需求，以低成本、高
便捷性的优势，吸引大量用户涌
入，业务量呈井喷式增长。

据权威研究机构《2023年中
国新租赁行业白皮书》数据显
示，按商品交易总额计，2023年
我国新租赁行业市场规模已然
跃升至 152.7 亿元的高
位。据易观咨询《中
国新租赁行业消费
洞察2025》预测，
到2030年新租
赁市场规模将
接近 10000 亿
元。易观智慧
院院长李智认
为，新租赁将成
为继网络零售、即
时零售之后的促进
消费爆发增长的第三
种动能。

新兴技术如物联网、大数
据、人工智能等，不断赋能租赁
行业，优化租赁流程、提升用户
体验，拓展业务边界；消费者环

保意识、共享理念的逐
步增强，也使得租赁
消费作为一种绿
色、可持续的消
费模式，愈发深

入人心。
线下租赁作为

传统租赁形式，如
今也积极拥抱数
字化转型浪潮，踊
跃投身新租赁业
务拓展。以北京
的一家摄影摄像
器材小店为例，销

售员杨先生介绍，此
前线下实体小店业务

局限于器材销售，市场竞争
激烈，增长空间受限。然而，自
去年5月入驻租赁平台开启线上
业务后，创新性地推行“线下试
机、线上租赁”协同模式，瞬间激
活店铺运营潜力。去年下半年订
单量增长势头惊人，高达117%，
每逢节假日，店内器材供不应求，
线上线下融合模式对于租赁市场
的强大助推力充分彰显。

信用加持
租赁经济优势凸显

经过近几年的“野蛮生长”和
无序竞争，以多起共享单车企业
倒闭，千万用户押金难退为标志
和转折点，以押金为主要盈利模
式的“共享经济”已失去生命力。
新活跃起来的“新租赁经济”，则
在很大程度上避免了“押金坑”。

上海金融与法律研究院通过
对多家信用免押金租赁平台的调
研发现，去年以来，免押金租赁市
场呈现三大趋势。首先，三、四线
城市崛起，用户数量增长速度迅
猛，已占总用户的近30%；其次，
年轻化趋势明显，“80后”“90后”
占总用户的 90%以上；此外，
2018年用户租赁的物品更加丰
富，3C数码、服装饰物、图书成为
使用频次较高的物品，单件物品
能免掉的押金数额也越来越大。

信用取代押金，降低了用户
的使用门槛和资金风险。苏宁
金融研究院高级研究员付一夫
表示，新租赁经济与传统租赁经
济的差别主要体现在两方面。

一是信用体系的加持。付
一夫表示，就传统租赁经济而
言，是以支付押金的形式来换取
一定时期内物品的使用权；而在
新租赁经济下，消费者无需再支
付押金，而是以信用分作为准入
门槛。换言之，传统租赁经济场

景下，如果违约发生，通常是扣
除押金；而在新租赁经济

场景下，违约的成本在
于个人信用的降低。
由于个人信用受损
的影响范围极广，故
用户对于信用的感
知更强，自我约束
力也会相应提高。

二是互联网化
的租赁体验。近些年

互联网技术日渐成熟，
消费者的互联网信用体系

建设越来越完善，为新租赁经济
的发展打下了基础。同时，在消
费升级的浪潮下，体验式、个性
化消费兴起，而基于互联网平台
的租赁行为无疑是一种全新的
消费体验，这迎合了市场的新消
费趋势。此外，在互联网的加持
下，商家也可以快速获客，并提
高交易效率，这些都是不同于传
统租赁经济的地方。
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