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调查

“阴阳菜单”层出不穷

这两年，关于“阴阳菜单”的新闻层
出不穷。

今年6月，一游客爆料在某市一家
烧烤摊遭遇了不合理收费：3条鱿鱼105
元、2把小香肠70元，账单显示签子总数
180根，但实际桌上签子不足60根，结算
单总价从720元被手写改为780元。事
件曝光后，当地文旅委联合多部门通
报，称涉事商家结算价格高于周边市场
均价50%左右，存在通过修改结算单欺
诈消费者的行为。责令商家停业整顿，
处以违法所得10倍罚款，并全额退还消
费者费用及致歉。

2024年1月，有网友爆料广西桂林
市正阳步行街某米粉店出现“阴阳菜
单”，本地人5元，外地人10元。

据网友反映，这些餐厅一般都根据
顾客口音决定使用哪种菜单，普通话顾
客有专门的菜单，当地口音的顾客却可
以享受平时价格。还有网友表示，有些
餐厅的菜单只要点过菜就“收得特别
快”，甚至服务员还会提醒，不要与其他
桌顾客讨论价格。

如今，旅游业空前火爆，各地文旅
部门使出浑身解数招揽游客，恨不得把

“宾至如归”四个字刻在城市入口的路
牌上。然而，“阴阳菜单”的现象却让游
客“乘兴而来，败兴而归”，这些商家的
做法无疑是在“砸自家饭碗”。

“一锤子买卖”终难长远

为啥这些餐馆总喜欢“算计”外地
游客？

一方面，商家在利用“信息差”做
“一锤子买卖”。外地游客对当地的物
价行情缺乏了解，相对来说处于信息劣
势，难以迅速识别隐藏的价格陷阱。加
之维权往往成本高、耗时长，在人生地
不熟的环境下，不少人都抱着“多一事
不如少一事”的心理，不愿为维权耗费
太多心力，往往选择吃“哑巴亏”。

而这些经营者恰好就是认准了这

一点，他们认为游客“到此一游”再难重
逢，于是便放弃长期经验思维，只干“一
锤子买卖”，通过模糊标价、混淆计价单
位等方式“大赚一笔”，不求常来常往，
但求一次赚够。

另一方面，惩戒力度不足，导致违
法成本太低。根据《消费者权益保护
法》《价格法》等相关规定，若涉嫌违反
明码标价和禁止价格欺诈的行为，将对
商家责令改正，没收非法所得，并处以
最高5000元左右的罚款。这样的处罚
力度与商家旺季高额营收相比微不足
道，更难以形成震慑。反而会让部分经
营者心存侥幸，将违法成本视作“可接
受的经营风险”，继续实施不当牟利行
为。

但是，这样的行为往往会给商家乃
至 整 座 城 市 带 来 很 大 的“ 信 任 危
机”——游客遭遇价格歧视后，负面评
价往往指向整个地区。

如今，我们正身处互联网时代，个
别商家的欺诈行为会在网络上被无限
放大——每个游客的亲身感受，都将通
过口口相传、网络分享等方式，影响其
他潜在游客的选择。网友们或许记不
住具体商家的名字，但“被宰”的记忆会
牢牢绑定在城市标签上。久而久之，游
客们对此地望而却步，整个地区的旅游
业、餐饮业都会受到不同程度的影响，
而这种创伤往往需要更长的时间来修
复。

靠什么才能留住顾客？

8月1日，文化和旅游部发布2025年
上半年国内居民出游数据，根据国内居
民出游情况抽样调查统计结果，2025年
上半年全国出游人次达32.85亿，同比增
长20.6%；出游总花费3.15万亿元，同比
增长15.2%。近年来，随着经济增长、收
入增加和交通设施改善，我国旅游行业
需求旺盛，并呈现逐年递增的态势。

在这样的大环境下，全国很多城市
大力发展旅游业，为招揽游客费尽心
思。

山东淄博凭借特色烧烤“一夜爆
红”，迅速跻身顶流城市行列；哈尔滨
靠着无微不至的“宠客式服务”收获一
大批忠实粉丝；甘肃天水则凭借一碗
地道风味的麻辣烫带火一座城。从这
些案例中我们发现，“真诚待客、优质
服务”始终是餐饮赢得消费者青睐的
关键因素。

对于餐饮从业者而言，要想在这波
流量红利中站稳脚跟，其根本必然在于
扎扎实实做品质、勤勤恳恳做服务。

游客们对某座城市的期待从来不
止于“饱腹”，更在于通过美食来感受地
域文化的独特魅力。淄博烧烤之所以
能成为顶流，正是因为它将“小饼卷一
切”与本地饮食习惯深度融合，形成了
不可复制的地域标识。

流量浪潮终会有波动，但真诚的服
务、扎实的产品与过硬的品质，永远是
餐饮穿越周期的核心竞争力。从满足
游客的味蕾需求，到传递城市的文化温
度。唯有坚守初心、深耕细节，才能在
流量红利中真正留住游客的心。
重庆商报综合餐饮老板内参、央广网等

近日，有网友向某博主爆
料，称内蒙古呼伦贝尔市海拉
尔区某家火锅店存在“缺斤少
两”和“阴阳菜单”问题。于
是，该博主和本地朋友前往该
店，分两桌就餐。博主首先对
菜品进行了称量，店员称一份
羊围脖有三斤二两羊肉，经测
量后却发现仅有两斤四两。

此外，两份菜单的价格也
有很大差别，游客菜单每一道
菜的价格都要比本地菜单价
格贵出不少，同一道羊围脖差
价甚至高达100元。

随后，当地市场监督管理
局核查确认，该店涉嫌利用虚
假的价格手段诱骗消费者与
其交易等违法行为，依法对该
店进行处罚。

资源差距巨大
科研人员“不得不争”

“45岁危机”在科研圈广为流传，许
多人才计划对年龄设限。对于青年科
研人员来说，获得各类创新人才计划，
是科研活动中非常重要的内容。

“45岁之前，不少科研人员都在想
怎么能拿到‘帽子’，而不是做自己感兴
趣的课题或者是有意义的课题。”天津
一家科研院所的专家说，如今前脚后脚
都是“帽子”紧逼。“现在连45岁后也不
能做自己想做的研究方向了，是因为前
后都有别的‘帽子’在招手。”

“帽子”作为荣誉性称号，是国内学
术界对人才称号的俗称，但在实际操作
中，这些“帽子”逐渐与薪酬待遇、职称、
科研资源深度捆绑在一起，演变成资源
分配和评价的“金”标准，甚至是驱动一
系列学术利益的核心工具。

科研人员疲于奔“帽”，源于“帽子”
关系重大。业内普遍共识，一旦评上高
级别“帽子”，资源就会大量涌入，而普
通科研人员很难获得足够的支持。这
种资源分配的不均衡，使得许多青年科
研人员在起步阶段就面临巨大的压力，
甚至不得不为了追求“帽子”而放弃真
正有价值的科研方向。

“有帽子”与“无帽子”导致资源差
距被拉大。学者戴上高级别帽子后，不
仅意味着学术权威，还更有机会获得更
多项目资源、更好科研条件。相比之
下，普通教授或青年学者则面临资源不
足、申报难度大的窘境。

“现在帽子就是通用粮票。”武汉一
高校受访者说。“帽子”与太多利益强关
联，形成赢者通吃的局面，其作用有偏
离初衷的倾向。甚至，有些科研人员不
仅要考虑自己的帽子，还要考虑“隐形
帽子”。一家科研院所的研究员无奈地
说，申请一些项目，除了看基本条件，自
身实力和所在团队平台非常重要，也得
看带头人有没有院士等，潜在“帽子”竞
争也很激烈。

近年来，有关部门也尝试为“帽子
热”降温。国家基金委将“杰青”“优青”

更名为A、B类项目，意在弱化人才标
签，破解长期存在的“帽子化”问题，引
导科研人员回归研究本质。

基础研究受冷
学术会议“混圈子”

为了争取这些所谓的“帽子”，部分
科研人员各显神通，出现各种怪象。

基础研究受“冷遇”。在一些单位
“帽子”是重要考核依据，导致有的青年
学者过度追求短期内可见的学术成
果。热门领域容易发文章、拿经费，一
些高校和教师就会集中资源和精力追
逐热门领域，却忽视了基础研究和原始
创新，导致科研浮躁。

学术风气被扭曲。“唯帽子”导致很
多人为了多发论文、多接课题增加履
历，而变得“迫不及待”。比如在某阶段
有了科研进展后，明明可以走下去，却
要“赶时间”结束课题，“灌水”发文章，
科研变得“功利化”；或是在非本专业领
域发表低质量甚至虚假的论文。

价值导向偏离。“我们很多老师，不
是在被评选，就是在评别人的路上。不
是在申报，就是在升迁。”湖北一高校原
负责人说，国内的学校同仁在一起交
流，聊的就是学校有多少院士、有多少
杰出青年，拿了多少项目，可见“帽子”
攀比之风盛行。

一些青年学者为获评，精力用于
“功夫在诗外”——与大咖搞关系、频繁
参会作报告，以寻得“圈内”支持。一些
学术会议更多地成为社交场所，学术交
流反而被弱化。

完善评价体系
让“帽子”回归本质

“帽子”治理，治理的是“帽子”的异
化问题，其本质是对科研生态的重塑，
推动人才称号回归学术性、荣誉性本
质。

天津一家科研院所相关负责人建
议，国内高校和科研机构应转变现有的
单一考核模式，减少对人才称号的过分
依赖。针对不同岗位和学科特点，制定
更科学的分类评价体系。例如，对基础
研究学者，应注重原创性和长远影响；
对应用研究者，应重点考量实际成果的
转化价值。构建包括教学、科研、社会
服务等多方面的综合评价体系，改变单
纯发论文、认头衔、看“帽子”等单一评
价的局面，不把人才称号作为评价人
才、配置学术资源的唯一依据，不单纯
以人才称号获得者数量评价人才队伍
建设成效。

不拿帽子与资源挂钩。有受访者
认为，国家基金和高校资源分配中，应
降低“帽子”的权重，转而提升项目质量
和成果转化能力的评价标准，对“帽子”
持有者与普通学者的竞争设置平等门
槛，以减少资源分配的两极化。

东北某高校青年教师称，高校的排
名不应把有多少“帽子”作为评价标准，
社会上应形成给“帽子”降温的氛围，让
其回归荣誉称号本身。

人才评价和选拔应体现灵活性，避
免“一刀切”导致拔苗助长或同维度“内
卷”。

重庆商报综合经济参考报、财经网

科研领域
以“帽”取人何时休

2025年《政府工作报告》
首次将“帽子”治理写入其中，
提出“深化人才分类评价改革
和科教界‘帽子’治理，建立以
创新能力、质量、实效、贡献为
导向的人才评价体系”，彰显
国家重塑科研生态的决心。

然而，记者近期调研发现，
各部委、地方、高校推出的各类
大小“帽子”，仍是科研人员头
上的“紧箍”。“帽子”不仅象征
荣誉，更异化为学术晋升、资源
分配的首要标准，导致部分科
研活动围着“帽子”转。

餐饮行业
“阴阳菜单”难禁止

“游客专属”高价菜单


