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当心“缺斤少两”
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调查

有银行最高返点1%

记者注意到，近期购买二手房获得
房贷返点的人不在少数，其中很多人选
择某国有大行，返点比例在 0.35%～
0.6%之间。

上海的王树今年7月买了一套二手
房，他在房子网签后联系到能够“返点”的
某国有大行，商贷100万元，按照0.45%的
比例返还了4500元。王树告诉记者：“中
介不会说有贷款返点，我是通过办理贷款
的工作人员成功办理的返点。”

同在上海的刘喻也是通过贷款中介
进行操作，选择了这家国有大行0.35%
的返点比例。在江苏购买二手房的小娜
则选择了另一家国有大行，商贷975万
元，返点比例同样为0.35%，最终拿到3
万多元的返点金额。

据一位房地产销售代理介绍，这家
很多人选择的国有大行提前还款最方
便，首次还款之后可以预约次月提前还
款，不限金额不限次数，且不会因提前还
款而追索已支付的返点。

多位房地产销售代理表示，不同地
区和不同银行的房贷返点比例均有差
别，返点率在0.35%到1%之间。

曾在北京链家工作10年、现从事房
产销售代理的小井透露，目前某头部城商
行返点比例较高，可以给到1%，其他银行
要么没有返点，要么是千分之几的比例。

“不能通过小绿（链家）和小黄（我爱
我家）这些大中介，他们管得比较严。”小
井表示，一般来说，返点时间以放款为
准，多为放款后一个月内。此外，小井还
强调，房贷返点大多存在于二手房。

房贷返点暗藏风险

不过，也有多位房产中介表示，没有
操办过贷款返点的单子。而记者走访的
多家银行工作人员也表示，目前房贷给
不了任何返点，以前也从来没有过。

值得注意的是，无论是对于购房者
还是银行，房贷返点都暗藏风险。某贷
款中介人士表示，银行返点不会直接给
到本人，都是给中介。而且这个事情是
违规的，银行返点几乎都是通过现金，银
行私下把钱给中介，至于中介怎么分配
全凭自己意愿。

北京市中闻律师事务所权益合伙人
张勃律师表示，房贷返点本质上属于《反
不正当竞争法》第7条规定的商业贿赂
行为。这种以不正当手段获取交易机会
的行为，不仅扰乱市场秩序，还可能引发
其他银行提起民事诉讼索赔经济损失。

张勃表示，根据《消费者权益保护

法》第8条，消费者有权知悉贷款成本的
真实构成，而中介可能隐瞒返点来源，诱
导消费者选择高利率贷款或捆绑其他金
融产品，导致其知情权受损。其次，返点
协议通常未写入正式贷款合同，或条款
模糊，存在不兑现、缩水兑现的风险，缺
乏书面约束。最后，消费者维权举证的
责任较严格，维权成本高。

中国地方金融研究院研究员武忠言
介绍，房贷返点本质是扭曲的市场激励，
其风险呈现双向传导特征。消费者容易
陷入“折扣幻觉”，表面获得返现0.5%～
1.2%，实际可能因经纪人引导选择非最
优贷款方案，按300万元30年期贷款计
算，总利息差额可达18万元～25万元。

多地禁止房贷返点

记者注意到，“房贷返点”早于10多
年前就被明令叫停。

2010年初，中国银行业协会发布通
知，明确自2010年1月1日起，停止以任
何形式向房贷中介及其从业人员支付与
所提供的服务不对称、纯粹业务介绍的

“返点”费用。
此外，多地银行业协会曾出台住房

按揭贷款自律公约规定，以此遏制贷款
返点等现象的发生。例如，2021年1月
1日，北京市银行业协会明确禁止银行
向中介“返点”；2024年8月，上海市银
行同业公会要求各会员单位严禁向房屋
合作机构等支付佣金。

之后，黑龙江省银行业协会、安徽省
银行业协会、四川省银行业协会等近年
均发布过相关通知，明确不得以任何形
式向房地产中介机构及其从业人员支付
佣金或权益。

今年7月，宁波市银行业协会召开
《宁波银行业个人住房贷款业务自律公
约》推进会，重点对银行机构与房地产相
关机构及其从业人员之间存在的返佣乱
象进行整治。

同月，“宁夏回族自治区银行业协
会”公众号发布信息称，针对个人住房贷
款领域“返佣”乱象，协会主动出击，组织
会员单位及房屋中介机构开展交流，剖
析返佣成因、危害及治理路径。

一直以来，贴息返利都是贷款业务
中常见的揽客模式，尽管近年来频繁出
现在多地银行业协会的自律公约中，但
仍屡禁不止。

财经作家高承远表示，唯有把返点
计入银行不当费用、纳入刑法商业贿赂
条款，并建立跨部门数据共享的“贷款中
介黑名单”制度，才能打破这一稳态，否
则运动式整治只能周而复始。

据时代周报

下单后发现货不对板

“中了直播间的‘福袋’，说是可以
免儿童票，毫不犹豫下了单。”近日，河
南洛阳的张先生打算带孩子到北戴河
游玩，他在直播间看中了一款景区门票
产品。主播称，只要购买成人门票，并
满足一定观看时长，就有机会抽“福袋”
免费获得一张儿童门票。张先生下单
后顺利抽到了“福袋”。

原以为“幸运中奖”的张先生，到达
景区后却在验票环节遇到了问题。验
票员表示，儿童优惠门票需要至少提前
1天购买，张先生购买的门票不符合使
用时间要求，无法核验。

“这时我打开验票页面才发现，确
实有一行小字提醒了使用时间，但主播
在介绍时并没有提到这个问题。”张先
生对记者说。

还有消费者表示，自己常被直播间
的低价旅游产品吸引，进而“激情下
单”，落实具体行程时却发现，这些旅游
产品与主播的介绍根本货不对板。

江苏的叶女士曾在直播间下单了一
款“749元/人、3天2晚、‘长白山+延吉’”
的旅游产品。主播提到该产品会提供全
景航拍服务，但叶女士实际收到的行程
单上并没有此项服务。对此，旅行社客
服回应称：“具体行程以我们这边为准，
主播有很多，有些可能对线路不熟悉。”

业内人士表示，一些为直播定制的
旅行产品往往会同时找许多主播营销，
某些主播也会同时与多家旅行社合
作。为提升成交总额，可能会有主播通
过“低价诱饵”“夸大服务”等方式对产
品进行“再包装”，吸引消费者下单。

核销订单时被要求补差价

除了虚假宣传，记者发现，还有不
少消费者在核销订单时容易掉进“价格
陷阱”。

近日，来自杭州的李女士在某直播
间刷到一款标价2128元的“香港迪士
尼门票2张+酒店住宿1晚”套餐。“算
下来约等于只掏了酒店的钱，门票白
送，当时感觉很划算，就下了单。”

但是让李女士没想到的是，她在找客
服核销时，对方表示，根据核销时间，她需
要再补3000元左右的差价。“补完差价
后，竟然比我通过别的渠道订的门票和酒
店还要贵。”李女士最终选择了退款。

还有消费者反映，虽然主播宣称一
些产品的价格常年不加价，而且保证服
务质量，但消费者下单后还是可能遇到
客服以景区季节性原因、酒店变更升级
等理由要求临时加价的情况。

对此，北京市易和律师事务所律师
苗慧敏分析认为，旅行社通过直播间销
售旅游线路时，已经明确了具体行程和
价格，游客下订单后视为旅游合同成立
并生效。“游客在与旅行社二次预约时，
预约的是出行时间，而非旅游线路的价
格，因此旅行社要求游客在订单确认的
价格基础上增加款项属于价格欺诈。”
苗慧敏认为。

“一些旅行社可能会主张，游客如
果不同意加价规则可以随时全额退款，
但‘秒退款’机制不能作为价格欺诈行
为的‘挡箭牌’。”苗慧敏说。

相关监管应与时俱进

中央文化和旅游管理干部学院研
究员孙佳山对记者表示，“旅游产品直
播间”是直播电商平台近年来涌现出的
新兴赛道，相关监管应与时俱进，如建
立相应的信用评级体系，对虚假宣传、
低价揽客、恶意涨价等侵害消费者合法
权益的直播间，一经发现，须给予相应
的行政处罚，并探索建立平台和行业的

“黑名单”制度。
“建议平台在与主播尤其是相关机

构签订协议时，应针对旅游产品特点，
制定更为精细、负责任的管理规则，如
明确直播间销售的旅游产品实际运营
主体资质与主播宣传的主体资质必须
保持一致，不留‘踢皮球’的空间，不得
擅自增加产品服务费，并依照相关要求
明示产品内容详情等。”孙佳山说。

苗慧敏认为，旅行社应对主播的行
为负责。“消费者下单后，如果旅行社的
实际服务内容并不包含主播所承诺的项
目，主播和旅行社均应承担违约责任。”

消费者在直播间买旅游产品时如
何避免被“套路”呢？苗慧敏提醒，首
先，下单前应仔细查看平台直播间的主
体资质与主播宣传的主体资质是否一
致，如不一致，可能涉嫌冒用第三方资
质；其次，下单前应与主播确认行程内
容，确认热门景区门票是否需要预约，
如未预约成功，如何变更行程；再次，在
出发前应与旅行社完成合同内容的确
认与签订，保障自身权益。
重庆商报综合工人日报、东北新闻网

贷100万返4500元
房贷返点有点乱
“听说房贷可以返点，求联系。”上海的西米在某社交平

台了解到个人住房贷款有返点的情况后，发布了这样一则帖
子。发帖后，有人提醒她小心被骗，有人表示从未听说，而更
多留言则来自中介员工。

所谓“房贷返点”，是银行为争夺房贷业务而衍生出的一
种促销手段。银行与地产中介机构合作，对于中介机构推荐
的客户，银行按照个人按揭贷款金额的一定比例，向地产中
介支付佣金。该现象多存在于二手房交易中。

“下单立减，数量有限”“全年无加价，落地0自费”“一家三
口出行，酒店免费升级”……正值暑期旅游旺季，在主播们快节
奏、高密度的营销话术带动下，不少游客选择在平台直播间订
购旅游出行产品。

近日，记者在某短视频平台团购带货全国总榜看到，在排
名前20位的直播间中，有一半是旅游产品。其中，既有旅游平
台主导的店播，也有旅游达人带货。有商家表示，酒店、旅行线
路等产品客单价高，相对应的商品交易总额十分可观。

直播间的旅游产品丰富了游客的出行选择，但是记者采访
发现，一些直播间销售的旅游产品存在信息展示模糊、虚假宣
传、随意加价等问题，不少消费者遇到“买得容易预约难”、服务
“缺斤少两”、要求临时补差价等情况。
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