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调查

订单屡创新高
商家利润腰斩

今年4月以来，一场由外
卖平台主导的“补贴大战”席
卷全国。京东、美团、饿了么、
淘宝闪购等平台相继推出“百
亿补贴”“0元购”等促销活动，

订单量屡创新高。表面看，消费
者得了实惠，商家多了订单，似

乎是双赢之举。然而，记者走访深
圳餐饮商户发现，这场看似繁荣的补贴大战背后，是商
家利润被大幅压缩、陷入“做也难，不做更难”的困境。

外卖订单近乎亏本
深圳华强北核心商圈素有“中国电

子第一街”之称，密集的写字楼催生了庞
大的外卖需求，这里也成为外卖补贴大
战的“主战场”。

位于华强北振华路的一家“峡山美食
番薯粥”快餐店主营堂食，原本并未涉足
外卖，但在竞争对手纷纷加入补贴活动
后，为避免客源流失，店主最终选择跟进。

该店股东刘先生拿出8月29日的一
笔订单记录向记者展示：订单金额40.88
元，扣除商家需承担的活动款、技术服务
费、配送服务费及其他费用后，实际到账
仅23.93元。刘先生算了一笔账：“这份
包含5个配菜的特色卤肉套餐，仅食材
成本就近20元，账面盈利3.93元。入账
的钱刚够覆盖食材和包装成本，人工、房
租、水电气这些固定成本根本没算进去，
算上的话，每单外卖都是亏钱的。”

如今，刘先生已不再主动花钱推广，
为节约成本，刘先生在潮汕老乡中发展生
意，上门发订餐单，并聘请专属外卖员配
送，“平台每单要收5元配送费，我们自己
的外卖员只要2元，能省一点是一点。”

订单翻倍纯收入腰斩
经营快餐多年的佘先生，主打广式快

餐，兼营堂食与外卖，他的经历更能体现
外卖补贴大战对传统餐饮商家的冲击。

“以前我有4家分店，主打堂食，生意
好的时候每个月能赚2万多元。”佘先生
回忆，今年4月外卖补贴大战打响后，他
的快餐店经营状况急转直下。为了不被
市场淘汰，他在经营2年的美团外卖基础
上，又相继加入了京东和饿了么平台。

7月，佘先生店铺外卖订单量大幅增
长：美团1888单、京东300多单、饿了么
600多单。订单量上来了，人工成本也跟
着增加，“一家店以前四五个人就够了，现
在忙不过来，增加到了8人。”月底算账
时，佘先生傻了眼：店铺的纯收入从原来
的2万多元降到了1万多元，直接腰斩。

更让佘先生头疼的是，外卖订单的
激增还导致堂食客人流失。为何客人不
愿到店消费？佘先生道出了关键：“同样
的套餐，堂食卖16元，外卖平台上只要
11元，用优惠券之后甚至能降到4元，价
格差太大了。”以至于越来越多顾客到店
后不直接点餐，而是打开手机App点外
卖，然后在店里等着取餐。

如今，佘先生已不再参加平台的推
广活动。

监管部门出手“降温”
随着外卖补贴大战愈演愈烈，不仅

商家利益受损，平台自身也面临利润大
幅下滑的压力。8月 27 日，美团发布
2025年第二季度业绩报告，报告显示，
第二季度美团营收同比增长11.7%，至
918亿元，但经营利润仅2.26亿元，同比
下滑98%，经调整净利润14.93亿元，同
比下滑89%。美团在财报中明确表示，
利润大幅下降是“受本季度开始的非理
性竞争影响”。

为规范市场，监管部门也出手“降
温”。7月18日，市场监管总局约谈美
团、京东、饿了么等平台，要求其严格遵
守法规，规范促销行为并理性竞争；7月
31日，国家市场监督管理总局发布并施
行《网络交易平台收费行为合规指南》，
旨在规范和引导网络交易平台经营者收
费行为，维护经营者合法权益，促进平台
经济持续健康发展。

如今，记者打开淘宝、美团、京东三
家外卖平台APP发现，之前随处可见的

“0元购”等夸张补贴广告已不见踪影，但
美团的“大额神券”外卖红包、京东的外
卖百亿补贴、淘宝闪购的大额外卖红包
推送依旧诱人。

避免恶性竞争
需多举措维护市场健康

广东省体制改革研究会执行会长、
广州市社会科学院高级研究员彭澎接受
羊城晚报采访时指出，外卖平台补贴大战
的实质是恶性竞争，平台企图通过价格战
占领市场，掌握话语权。从短期看，消费
者看似是获利方，但长期来看，商家被平
台裹挟压价销售，经营难以持续，要么会
通过缺斤少两、降低产品质量维持运营，
要么直接关店跑路，最终将出现“劣币驱
逐良币”的结果，损害消费者长远利益。
同时，这种“内卷”式竞争已对市场造成影
响，目前虽已受到管理层监控并被约谈，
但仅靠短期监管难以杜绝类似问题。

在维护外卖市场健康发展方面，彭
澎建议，首先要以法治手段反“内卷”，完
善反不正当竞争法和反垄断法，对相关
责任方进行严厉处罚，从法律层面保障
商家基本利益；其次，在法治基础上，强
化市场经济实体(平台与商家)和消费者
的意识塑造，引导各方遵守市场规则、树
立理性认知，形成良好市场秩序；此外，
还需对流通领域的“产能过剩”问题进行
限制与引导，防止行业过度发展引发过
度竞争，推动外卖市场良性运转。

据羊城晚报

专家说法

“言西早”是一家营
业近10年的快餐店

“海龟汤”成社交新宠
血腥恐怖引家长担忧
一股名为“海龟汤”的推理游

戏风潮席卷校园。这款通过猜谜
解构故事的游戏，以其独特的互
动形式和刺激的推理过程，成为
学生们课余的新宠。

当孩子们沉浸在“提问-推
理-揭底”的思维狂欢时，血腥恐
怖的“红汤”“黑汤”内容却让家长
心惊胆战：孩子随意脱口而出的
“分尸”“自杀”字眼、充斥暴力元

素的故事情节，正悄然侵蚀着校
园文化的边界。

许多家长陷入两难，完全
禁止害怕扼杀孩子的推理兴趣
和社交需求，放任不管又恐不
良内容成为孩子的“精神毒
瘤”，侵蚀心理健康。如何引导
孩子选择健康合适的游戏内
容，已成为众多家长热切关注
的话题。

恐怖血腥卡游
网游引家长担忧

海龟汤，是一种以悬疑推理为核心
的社交类游戏，因经典初始故事与“海
龟”相关而得名。它的规则简单，无
需复杂道具，既可以通过口
头讲述玩，也有配套的
卡牌产品。

据了解，海龟
汤的核心规则为

“反向逻辑解
谜”，由一名玩
家担任“出题
者”，给出一
个“汤面”，
即简短、碎
片化的故事
结局，其他玩
家作为“猜题
者”，通过提问
获取线索，并根据
现有线索串联起完
整的逻辑链，猜出“汤
底”（谜底），解开故事背后
隐藏的真相。因此，玩家在解谜成功
时能获得较强烈的成就感和满足感。

海龟汤能在校园走红，背后有着多
方面因素的助推。一是孩子天然追求
刺激，卡牌中悬疑情节，能带来“既怕又
想玩”的体验，契合其好奇心；二是部分
孩子借游戏转移负面情绪，解谜过程可
暂时让其抽离孤独感与挫败感；三是短
视频平台的推波助澜，“勇气测试”类挑
战视频将游戏与“潮流”绑定，激发其好
胜心；四是校园社交需求驱动，游戏成
课间话题、破冰工具，孩子为避免孤立，
即便兴趣低也会参与；此外，部分孩子
喜爱思考，解谜能锻炼其逻辑，满足其探
索欲。

然而，不少海龟汤的故事情节含血
腥、暴力情节，引发家长担忧。“你能想象
一个10岁孩子能随意地把‘分尸’‘杀
人’‘死’等字眼说出口的场景吗？这太
可怕了。”来自江西的苏女士称，她周末
在家听10岁女儿教4岁儿子玩海龟汤，
对话里充斥着暴力、恐怖内容，吓得她赶
紧制止并对女儿做出引导。

记者调查发现，除海龟汤这种线下
桌游，还有不少含血腥、恐怖元素的线上
网络游戏在青少年群体中流行。

每个孩子对恐惧的
承受能力不同

青少年及低龄儿童若长期接触这类
游戏，会影响心理健康吗？

“12岁以下的儿童认知能力有限，
难以区分幻想与现实，恐怖内容容易造
成心理创伤和噩梦。随着年龄增长和大
脑发育，孩子对恐怖套路的阈值会逐渐变
高，注意力可能转向其他更现实的主题，
如社交、学业等。”从事小学心理教育的张
老师向记者表示，对于大多数孩子而言，

恐怖游戏是正常的阶段性探索，孩子
在短暂尝鲜后会自然转向其他

娱乐方式。
每个孩子对恐惧

的承受能力不同，在
现实生活中拥有充
足安全感的孩子，
能更好地处理虚
拟恐怖带来的冲
击。但当孩子
持续出现睡眠
障碍、独处恐惧
等情绪反应，或
出现回避、自残或

伤害他人等行为
时，意味着他可能受

到了刺激伤害，需引起
家长注意。
需要警惕的是，如果孩子

过度沉迷于恐怖游戏，这可能释放着一
个危险信号——孩子在现实生活中可能
正在遭受如学业压力、社交困难、家庭矛
盾等困扰，因此想借着恐惧带来的刺激
掩盖现实痛苦，从而获取现实中难以得
到的价值感和掌控感。

如何挑选适合孩子的游戏？
对于“孩子爱玩恐怖游戏”这件事，

家长不必过于恐慌，这是孩子探索生命、
认知世界的一种途径，属于成长过程中
的阶段性表现。当发现孩子迷上恐怖游
戏时，不妨试着接纳其兴趣与情绪，通过
给予孩子稳定的情感支持建立信任，在
此基础上教会孩子鉴别游戏内容的好
坏，让他们带着好奇心去尽情探索，以防
孩子产生不良行为。

怎样的游戏适合孩子？通常需满足
以下条件：

①故事情节具有清晰的逻辑性、推
理性，能让孩子在解谜过程中锻炼思维；

②叙事方式对孩子的成长具有积极
意义，能传递正向理念；

③角色命运充满励志色彩，故事内容
以困境解决为导向，如主人公“绝处逢生”，
在困境中凭借智慧或勇气“杀出”生路；

④整体输出积极、正确的价值观，帮
助孩子树立健康的认知。

反之，如果孩子正在玩的游戏，存在
故事情节混乱、毫无逻辑，除了血腥或恐
怖元素无任何积极引导，角色命运只有
绝望、虐杀，对孩子成长毫无意义甚至输
出消极负面价值观的内容，家长就要警
惕，判断游戏是否会给孩子带来心理伤
害，及时作出引导。

另外，由于“恐怖”和“推理”的界
限较模糊，当无法在短时间内快速判
断这款恐怖游戏是否适合孩子，而孩
子又表现出对恐怖元素的兴趣，家长
可尝试以经典儿童恐怖小说为过渡，
比如《鸡皮疙瘩》《口袋里的爸爸》等，
为孩子建立对恐怖、推理类内容的正
确认知打下基础。

重庆商报综合时代周报、财经网

“海龟汤”卡牌


