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玩家

“自己给自己挖坑”

2010年，李通与三个朋友凑了20万元，租
了一间一室两厅的上海民居，创立了擎朗智
能。因为资金紧张，他们在这个纯毛坯且连门
都未装的屋子里工作多年，才迁入如今的工业
园区。

彼时的机器人赛道是最不起眼的一个行
业，机器人创业看起来既不时髦也不性感，国内
也少有风投关注。

创业初期，擎朗团队一直在摸索机器人领
域的发展方向，先后尝试过教育机器人、扫地机
器人、人形仿真机器人等多个细分领域。因为
没有融资，团队只能先接项目，“一边养活自己，
一边往前拱”。

李通评价自己是“无知者无畏”，“当时也没
想太多，真正下海之后，才发现自己给自己挖了
好大一个坑——前期没有融资，科技公司靠自
己活着还挺艰难的。”

投入多，回报少，最初的几位创业伙伴“扛
不住了”，创始团队几乎完全解散。

但李通不想放弃。“我当时也没钱去雇佣最
优秀的人才，师兄弟最好‘骗’。”他只好去找校
友一起创业，最开始的几年里，大家每个月只领
几千元的工资以维持生活。

大量尝试后，擎朗团队最后选择在服务业
进行商业化落地，将餐饮行业作为第一个落地
的应用场景。

云启资本是擎朗智能的A轮领投方，也是
其最早的机构投资方。云启资本合伙人陈昱表
示，2016年前后，大众点评收录了400万家餐
馆，同期国内酒店大概有40万家，包括三甲医
院在内的较大医疗场所则在1万家左右。这是
三个完全不同数量级的应用场景，

李通选择了一个市场规模最大，也最有挑
战性的场景。

2013年，擎朗智能推出第一代餐饮机器人
“小朗”。李通至今还记得，“小朗”一面世，一家
餐饮店老板就跑到公司门口来“堵人”。

“他马上要开业，但是招不到人，听说我们
之后立刻跑过来，直接用支付宝给我们打钱。
当时支付宝的转账上限是5000元，他5000、
5000地转了好几次，转完后立刻把机器人拖走
筹备开业。”李通回忆，这件事当时还上了新闻。

这也让李通团队意识到，（服务机器人的）
需求是存在的，且它能代替人干活。

相比工业环境，服务业的环境更为复杂。所
以，在擎朗智能办公楼内的测试区，也完整复现了
餐厅作业的复杂环境，包含坡度通行、40厘米窄道
穿越、油污地面行进等多种场景的模拟测试。

2015年，李通团队获得微软前上司以个人
名义投资的100万元。

同一时期，伴随深度学习技术突破引发的
AI第三次发展浪潮，商汤、旷视等“AI四小龙”
以及自动驾驶等智能企业相继涌现，有“AI属
性”的机器人也进入到风投的视线中。

2016年年中，汪洋和李通第一次见面就是
在上海一家使用了擎朗智能机器人的餐厅。彼
时大部分服务机器人还要依靠“轨道”或扫描铺

在地上的二维码进行固定轨迹运
动，但当时餐厅里用的擎朗智能
机器人已经能用自主导航的方式
做室内移动。汪洋对此很感兴
趣，顺着产品找到了李通团队。

同年的“六一”儿童节，陈昱
在上海逛商场时，发现一群小孩
围着一台擎朗智能的导览机器人

“花生”互动，他围观了一会，觉得
这台机器人的行走和互动很有意
思。在机器人背后找到擎朗智能
的名字后，他上网搜到了李通的
联系方式，并给李通发了条短信
约见面。

2016年底，擎朗智能完成了
数千万元的A轮融资，也是第一
轮机构融资，投资方为云启资本、
松禾资本。

两次绝境与翻盘

A轮融资后，李通团队迅速将

资金集中投向人才建设与产品迭代。
但到了2018年，李通决定启动新一轮融资

时，资本市场发生了剧烈变化：人工智能领域遭
遇严重的信任危机，机器人领域也受到波及。

擎朗智能陷入了融资碰壁的窘境。“当时投
资人按照移动互联网模式创新的节奏来判断科
技创新，因此到了2018年，他们觉得做AI的都
是骗子，没一个能落地的，整个资本市场都不相
信科技创业者。那个时候真的是弃之如敝履。”
李通说。

擎朗智能一名员工告诉记者：“2019年，公
司账上真没钱了，再融不到资公司就要倒闭
了。”据接近擎朗智能的人士透露，2019年初，
擎朗智能的老股东对其进行了一轮新的投资，
才救了擎朗一把。

“之前，机器人送餐在餐饮行业的渗透率并
不高，海底捞项目把整个行业给带起来了。而擎
朗智能抓住了这一契机，成为了海底捞智慧餐厅
的付费供应商。从海底捞以后，越来越多的餐厅
开始接受用机器人送餐这种方式了。”汪洋评价
道。其中，擎朗智能是最大的受益者之一。

2019年，擎朗智能机器人出货量超千台；
同年末，公司完成了由源码资本领投的2亿元B
轮融资。

2020年起，受疫情影响，无接触配送成为
刚需，商用服务机器人逐渐打开市场，行业成为
新的投资风口。这期间，擎朗智能、普渡科技、
优地科技等公司纷纷拿到大额融资。擎朗智能
在2020～2021年拿到了软银亚洲、软银愿景等
机构的超15亿元融资。

好景不长，2021年下半年，服务机器人市
场增长开始放缓。到了2022年，服务机器人市
场增长更是乏力。

此前，行业对市场过度乐观，包括擎朗智能
在内的很多机器人公司的人员规模扩张速度远
超市场增速，经营风险也被放大。

软银亚洲副总裁王胤臻很是认同李通当时
的战略选择——擎朗智能及时缩减人员规模，
且产品线更加聚焦。

“大公司的团队和财务管控复杂度远超预
期。”李通说，“我们现在使用轻量化管理模式，
确保运营可控。”目前公司人员规模稳定在700
人左右。

实现商业化落地

2022～2023年大模型爆发后，擎朗智能再
次启动对人形机器人的研发，OpenAI GPT
模型的快速商业化让擎朗团队看到了机会，“当
时我们觉得可以重新琢磨一下，大模型结合机
器人能做什么。”李通认为，目前整个人形机器
人赛道最本质的问题，是无法商业化落地。

因此，从做人形机器人第一天起，李通就锚
定一件事：它得能干活，尤其是在服务场景里能
真正解决问题，只有这样客户才会愿意买单。

“我们不是非常在乎它现在能跑多快跳多高。”
李通强调，“关键看它是不是为干活而设计的，
能不能把活干好。”

2025年3月，擎朗智能正式发布首款人形
具身服务机器人XMAN-R1，采用轮式方案。
7月，擎朗智能的双足服务机器人XMAN-F1
在WAIC上正式发布展出，并化身服务员，从事
接爆米花、做冰镇饮料等工作。李通透露，目前
公司的人形机器人已经在一些客户场景里进行
POC（概念验证），根据客户需求再调整和更改。

为了加快实现商业化落地，降低产品生产
成本是擎朗智能的必修课之一。据透露，2020
年，软银亚洲在投前调研发现，擎朗智能机器
人制造成本仅为美国同行Bear Robotics
的1/5，售价相比则更有竞争优势。

较低的售价提高了市场接受度，也让其
在餐饮服务机器人领域开始占据市场龙头
地位。随后，擎朗智能开始推进不同服务场
景的落地：2021年，擎朗智能正式进入酒
店机器人市场；2022年、2023年，分别
进军医疗机器人和清洁机器人市场。

李通强调，公司坚持每1～2
年开拓一个新垂直场景的节
奏。“服务业实际上是非常广
的行业，唯有持续进入新行
业，公司业务才能够扩

展。”此外，擎朗智能的服务版图还覆盖了休闲
娱乐、汽车4S店、商超零售等场景。

在进入新的细分市场的同时，擎朗团队也
在不断优化营销推广策略。如在酒店机器人领
域，作为后来者的擎朗智能希望通过差异化方
式实现追赶，不仅为酒店客户提供场景整合销
售方案，如将配送机器人与清洁机器人等组合
销售，提升客单收入，还为酒店客户搭配提供智
能货柜，货柜收益可覆盖单台机器人的租赁成
本，形成设备销售与增值服务的联动。

全球化业务探索

擎朗智能于2020年开始全球化业务的探索。
但对于第一次出海的擎朗团队而言，不可

避免地要面临所有出海公司必然经历的“摸着
石头过河”阶段，面对建立一套全球销售系统和
财务系统、产品本土化等各种问题。当然，国内

“极致节俭”的风格也延续到海外——其某个海
外国家的团队在搬进新办公室前，在车库办公
了大半年。

此外，鉴于机器人运营服务的复杂性，李通
将擎朗智能定位为研发制造商，而非运营服务
商。因此在确定全球化战略后，公司主要负责
中国及部分地区的运营，欧美日韩等市场则主
要通过战略合作伙伴合作管理。云启资本、软
银等机构给擎朗团队引荐了不少海外战略合作
伙伴，比如，软银机器人集团、韩国现代等合作
伙伴，会负责日本、韩国等海外市场的运维。

虽然在服务机器人领域已经成为行业头
部，但随着行业迭代，擎朗智能面对的挑战也在
升级。

王胤臻指出，人形机器人的技术研发与商
业化探索，都需持续投入重资源，且需要相当长
的周期。接下来，擎朗智能能否向股东、资本市
场及客户证明自己的价值，让他们更有信心？

李通表示，未来一年，擎朗智能将聚焦新技
术的商业化落地，并期待资本市场的持续发展。

重庆商报综合中国企业家、国际金融报、今
日头条

三临绝境 三度翻盘

李通和他的机器人
15年极限求生

作为商用
机器人头部企
业，已成立 15
年的擎朗智能
经历了机器人
行业的数次低
谷 和 高 潮 时
刻。目前，擎朗
智能已经卖出
超10万台商用
机器人，覆盖配
送、清洁、迎宾
等落地场景。
IDC数据显示，
2024 年，擎朗
智能以 22.7%
的出货量占比，
位居全球商用
服务机器人第
一。

擎朗智能
CEO 李 通 认
为，现在技术不
断迭代创新，即
使研发人形机
器人导致亏损，
这个时间点也
必须要进行投
入，“我认为一
家公司需要持
续创新，常年不
变就意味着不
进则退，所以我
们 会 持 续 变
化。”

松禾资本
是擎朗智能的
A 轮投资方之
一。在松禾资
本管理合伙人
汪洋看来，擎朗
智能是一家穿
越了多个周期
的通用、专用兼
具的具身机器
人公司。

擎朗智能展厅内
展示的各类服务机器
人。 新华社发

李通


