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“三英”战高德

这个“双节”，到店市场前所未有的热
闹。在阿里率先亮出高德“扫街榜”后，地
图平台、内容平台以及OTA平台也各显
神通，纷纷推出特色榜单，争夺消费决策
入口。

高德“扫街榜”号称是全球首个基于
用户真实行为产生的榜单，其不依赖于用
户主动打分，而是结合芝麻信用认证，通
过用户真实出行行为生成榜单。

对于美团而言，高德的“扫街榜”无疑
是一记既精准又有力的重拳。在此之前，
美团凭借多年积累的到店消费数据，几乎
垄断了大众餐饮、生活服务领域的消费决
策话语权。而高德的入局，恰好击中了其
数据来源和用户心智的关键阵地。

仅在11天后，百度地图在没有任何
发布会的背景下，在百度地图APP上线

“AI去·榜中榜”，这是一份联合美团、携
程生成的榜单，也是对高德“扫街榜”的精
准追击。

在榜单页面，除了百度“爱去榜”之
外，还有百度和美团合作的“大众点评
榜”，以及百度和携程合作的“携程口碑
榜”，用户点击即可分别跳转至美团和携
程，串联起地图、本地服务、酒旅到店服
务。

目前来看，高德“扫街榜”与百度“爱
去榜”的算法逻辑相类似，都是基于用户
的真实出行数据，形成榜单里面的评分、
评论等内容。

不过，两个榜单也有各自的差异化。
高德“扫街榜”除了餐厅、酒店、打卡

点等常规榜单之外，还有逛街路线、亲子
遛娃、户外运动等更多不同的子榜单，内
容维度更丰富；

百度“爱去榜”则主要围绕美食、景
点、酒店和购物娱乐（商场），用户可以通
过“深度搜索”功能，实时通过AI生成商
家介绍、核心亮点等内容。

在百度“爱去榜”，用户能在餐厅页面
看到团购套餐，页面布局跟大众点评几乎
一致；高德“扫街榜”则还没有完全上线团
购套餐，便利性暂时不如“爱去榜”。

不过，淘宝闪购已启动了到店团购新
业务，并在淘宝闪购、支付宝、高德三大
APP中设置了入口，只是首批服务范围仅
有上海、深圳、嘉兴三座城市，大部分用户
仍未能体验。

两者最大的区别是海量用户数据背
后的信用体系，“扫街榜”背靠阿里芝麻信
用，相当于在用户出行数据的基础上增加
了信用背书，一定程度降低了用户对虚假
点评的担忧。

而百度“爱去榜”则是百度携手大众
点评、携程做的榜单，彼此的用户数据应
该是打通的，这意味着“爱去榜”是以大众
点评和携程的用户真实评价作为榜单的
信任资产。

两大地图平台推出了颇为相似的竞
品，内容平台则试图另辟蹊径，从用户分
享的真实内容入手打造榜单。

抖音发布了餐厅和酒店两大业态的
“心动榜”；小红书则在上海、杭州、广州推
出“小红卡”，持卡用户可以享受线下精选
门店的通用折扣、专属活动等。

不同于高德“扫街榜”与百度“爱去
榜”采取“用脚投票”的打榜方式，抖音、
小红书等内容平台则更倾向于“用手投
票”，扎根于自己的内容生态，以用户点
赞、转发、收藏，以及到店后的评价、复购
等为基础，打造出一套更具主观特色的
榜单。

商家捡便宜？

几大平台都赶在国庆黄金周前夕发
布新产品和新玩法，除了争夺线下消费入
口之外，也有着借黄金周这一消费高峰
期，对榜单产品进行实战检验的目的。

高德“扫街榜”已率先公布了战报，10
月1日-8日已为线下餐饮门店带去超过
1亿的客流。10月1日，高德APP日活跃
用户数达3.6亿，创历史峰值。

小红书首次在上海、杭州、广州三地
同时启动品牌活动“马路生活节”，并覆
盖国庆假期。但用户要想参与，就必须
领取被官方定义为“入场券”的小红卡。
抖音则宣布对“心动酒店榜”的上榜酒店
提供全年100亿的流量扶持，吸引更多
商家加入。

高德“扫街榜”来
势汹汹，难怪其他竞争
对手纷纷出手阻击。
只不过，地图玩家入局
本地生活并非新鲜事，
阿里早在2023年就将

本地生活服务
平台“口碑”并

入高德，拓展“到目的地”服务，却没有带
来太大水花。如今高德再推“扫街榜”，为
何会让到店市场迎来巨震？

一方面，商家越发渴望流量。目前，
餐饮行业早已是一片红海，据餐饮界披
露，今年上半年已有161万家餐饮门店黯
然退场，每天倒下近9000家餐饮店。

餐饮生意不好做，既有消费需求收
缩，消费者捂紧钱包的原因，但越是如此，
商家对流量的渴望也变得更加迫切。过
去，大众点评在到店市场是一家独大，商
家可选的推广阵地不多，流量成本却不
低，有统计显示，中小商家要为门店推广
贡献30%的利润。

但一场突如其来的外卖大战，不仅打
破了过去到店流量领域的单一格局，也让
商家看到了通过多平台、多场景获取流量
的新可能，还有望进一步降低营销费用。
于是，阿里趁势推出高德“扫街榜”，抖音、
小红书也在被撕开的“缺口”中积极寻找
机会，商家自然也乐于接受。

另一方面，AI技术的出现打破了内容
壁垒的护城河。过去，地图平台已不止一
次尝试融入本地生活功能，但由于彼时大
数据处理能力的不足，难以做到精准推荐。

随着AI技术日趋成熟，地图平台的
数据处理能力得到了质的飞跃，比如通过
AI与LBS（基于位置的服务）能力的深度
融合，将消费数据与出行数据全面打通，
形成更清晰的消费图谱。

事实上，国外的谷歌地图已经完成了
类似的进化，通过引入更多结构化的数
据，如导航、街景地图等来弥补UGC点评
数量不足的短板。

格局或重塑

地图平台的进化，已经形成了一条可
复制的路径，因此，面对高德“扫街榜”的
强势进攻，百度地图和其他到店市场玩家
也不敢轻视对手。

这些年，百度地图一直被高德地图压
一头，且高德地图的领先优势还有不断扩
大的趋势。从市场份额来看，高德地图的
市场份额占比从2024一季度的42%，一
路上升到2024年全年的46.17%，稳居榜
首；从用户规模来看，截至今年8月，高德
地图去重月活为9.62亿，百度地图去重月
活为5.94亿，两者差距显著。

而美团和携程虽然在酒旅市场是直
接的竞争对手，根据交银国际研报预测，
2024年国内OTA市场中，携程以56%的
GMV市占率稳居第一，同程、美团、飞猪
分别占15%、13%、8%。

但本着“敌人的敌人就是朋友”原则，
互为竞对的美团、携程，也选择携手百度
组成了“复仇者联盟”，共同迎击阿里这个

“庞然大物”。
在持续多月的外卖

大战中，美团和淘宝闪
购斗得难分难解；携程
虽然未受外卖大战波
及，但如今阿里正在积
极搭建大淘宝生态，旗
下飞猪将能依托阿里的
会员体系不断强化用户
黏性，这也让携程不得
不警惕阿里生态所带来
的潜在威胁。

因“复仇者联盟”选择在这一节点成
立，既是对阿里生态的防御，也是一种“强
强联合”，几大平台分散起来或许不是最
强的，但组合起来就能实现彼此赋能，做
到“阿里有的，我们也有”。

然而，这种联盟关系也面临着内在张
力，长远来看，攒局和自家生态的差异还
是很明显。百度地图需要美团、携程的内
容和交易能力，美团和携程则需要百度地
图的流量入口，但这种合作能否持续稳
定，取决于各方能否找到平衡点。

况且，百度、美团和携程三方合作后，
能否改变原来大众点评体系所遗留下来
的虚假评论、刷评等行业痛点，仍然需要
观望。

毕竟，信任基础是到店平台的核心生
命线，能够有效积累信任资产的点评平
台，就能获得自己的用户群体；相反，失去
真实性的平台，则会面临用户流失、商家
信任崩塌的危机。

正因如此，抖音和小红书才会选择差
异化策略，试图通过内容优势分食市场，
用户是否喜欢、是否愿意表达、是否愿意
推荐，皆为商家上榜的关键依据。

根据艾瑞数据，2025年本地生活服
务市场线上渗透率预计增至30.8%，市场
规模预计35.3万亿元，这一充满想象空间
的增量市场，正是吸引新旧势力掀起混战
的根本动力。

新玩家的进场不仅打破了既有格局，
更带来了多元玩法：有的依托技术重构到
店体验，有的通过跨界整合拓展服务边
界，为市场注入了新的活力。

但行业的核心命题从未改变，要在到店
市场中站稳阵脚，真正的胜负手不在于短期
的流量争夺，而在于能否在“用户信任、商家
经营、平台商业化”中找到精准平衡。

谁能在不断提升用户体验的同时，打
通以上三者的良性循环，构筑起本地生活
的商业闭环，谁就有可能笑到最后。

“阿里和百度，可出的牌有限。”文渊
智库创始人王超认为，“地图之前并不是
入口，也不是重要应用。使用地图的人变
多之后，地图才慢慢变成一个入口。地图
榜单跟之前的点评和携程榜单，本质上并
没什么不同，用高频使用的App来发展
本地生活。用榜单抢市场，叠加传播效
应，是一个很传统的办法。现在高德和百
度成为新一代本地生活流量入口，所以也
开始用榜单类的办法营销。”

如何在商业化与用户体验间找到平
衡，仍是平台需要持续探索的命题。未
来，随着技术深化与生态协同，这场较量
或将重塑线下经济的数字化格局，但无论
模式如何创新，真实数据与用户价值始终
是竞争的核心。

重庆商报综合螺旋实验室、北京商报等

百度拉来美团、携程“围攻”高德

地图巨头火拼本地生活
“我忙晕了。”为配合扫街榜，部分高德地图工作人员国庆期间在加班。一位接

近美团的人士则向记者透露，与百度地图的本地生活服务类合作几年前就上线了。
今年国庆中秋“双节”假期，一场围绕“本地生活服务入口”的暗战在地图软件与

本地生活平台间全面打响。高德地图“扫街榜”23天吸引4亿用户，百度地图联合美
团、携程上线“AI 去·榜中榜”，抖音“心动榜酒店”覆盖 39座城市 443家特色酒店。
这场战役不仅是流量争夺，更是技术能力与生态模式的较量，从“用脚投票”到“手指
点赞”，平台正以差异化策略争夺本地生活服务市场话语权。


