
纵 深

06司圈公
2025 年 10 月 24 日 星期五 责编 罗文 美编 朱兴羽 图编 胡颖 校审 王志洪

当“性价比”的光环遭遇
安全与品质的拷问时，小米
的跨界扩张之路迎来前所未
有的挑战。从手机、家电到
汽车，小米凭借“高级模仿+
低价压制”模式快速切入市
场，却在产品质量、专利纠纷
与供应链关系上屡陷争议。

在健康的商业生态中，企
业需要认真审视其舆论应对
策略，对话比对抗更有意
义。毕竟流量既能迅速成就
神话，也能瞬间摧毁神话。

模式之患：
高级模仿与低价压制

在小米的成长叙事中，“对标巨头”是
贯穿其中的一条主线。从早期对标苹果
的产品逻辑与发布会风格，到如今在家
电、汽车等多领域推行“高级模仿+低价压
制”模式，这是小米性价比竞争策略的两
大构成要素。

在上市后，小米SU7多次遭遇品质质
疑，涉及大灯、制动系统、自动泊车等。10
月13日，一台小米SU7在成都发生严重
车祸，现场救援时“车门打不开”的细节引
发舆论关注，不少人质疑，小米SU7车门
可能存在设计缺陷。

独立国际策略研究员陈佳表示：“小
米SU7整车成本必然要在看不见的地方
进行压缩，并对整条供应链厂商的利润进
行压降，这又势必造成供应商在用料成本
方面进一步节约。多重因素叠加，看不见
的风险命门就暗藏其中。”

在竞争激烈的国内汽车市场，小米的
竞争对手更多是中国车企，但小米汽车依
然构建起了性价比优势。

有投资圈人士表示，这种优势可能伴
随着三大牺牲：一是牺牲研发投入，二是
牺牲员工福利和供应链利润，三是牺牲产
品质量与服务。长此以往，将导致整个产
业链缺乏创新动力，陷入“配置军备竞赛”
而非技术深耕，即坚守品质和持续高研发
投入的企业反而在市场上吃亏，大家被迫
卷入低水平的内卷，而非向高质量和创新
方向发展。

除了“低价压制”，“高级模仿”也是小
米在性价比竞争策略中，备受质疑的一点。

2021年，小米在宣布造车时高喊，为了
小米汽车“赌上全部声誉”，但新车一经发
布，就立刻陷入“模仿争议”。小米首款车型
小米SU7因设计造型与保时捷Taycan车
型相似，被很多消费者戏称为“保时米”。

小米的“模仿”策略，已引发众多专利
纠纷。在家电行业，小米与格力的纠纷早已
公之于众。2024年7月，格力电器收到最
高人民法院出具的《（2023）最高法知民终
1123号》法律文书，该文书要求本案涉及侵
权的米家小米电风扇不得再制造和销售，侵
权人向格力电器支付人民币185万元。

小米长期否认其存在抄袭行为，并宣
称自己有很多创新。但实际上，小米的很
多创新仅仅停留在“符号堆砌”层面，而非
核心技术突破上。相比之下，苹果、华为
等手机企业持续在通信、芯片等底层技术
上构建竞争壁垒。

当创新停留在功能重组与参数堆砌，
而非触及用户“非我不可”的核心痛点时，
便难以形成持久的护城河。

理念之患:
重颜值重流量轻本质

小米在过去多年的快速扩张过程中，
逐渐形成了一套“重营销”“重参数”“重流

量”的经营理念，这种理念在其跨界进入
汽车这一关乎用户生命安全的领域时，引
发了更深层次的信任危机。

将“颜值即正义”当作产品定义的核
心准则，曾是小米无往不利的打法。2024
年，雷军在接受媒体访谈时提到过，他对
小米汽车产品的第一定位就是“颜值是王
道，车好看是第一位的”。

“小米汽车提出的‘颜值第一’造车理
念，一定程度上反映出其试图将消费电子
领域的成功经验复制到汽车领域。但汽
车作为一种交通工具，其核心价值在于安
全性和可靠性，这一点与消费电子产品有
本质区别。”经济学家、中国金融智库特邀
研究员余丰慧告诉记者。

10月13日事故中的小米SU7，其车
门的“设计美学”被雷军专门赞美过：“小
米SU7半隐藏式门把手，不同于早年纯机
械结构‘上翻式半隐藏门把手’！采用固
定式设计，通过按压内部微动开关实现电
动解锁，无需物理抬起就能开门。”

此次事故引发了外界对小米汽车“颜
值”与“安全”冲突的质疑。有业内人士指
出，小米SU7门把手只能电子解除，无法
物理解除，如果遭遇车辆断电、落水等极
端情况，那么车门可能难以打开。

余丰慧认为，过分强调外观设计和表
面参数，可能会忽略车辆的安全性能和耐
用性，这对于用户来说是一个潜在风险。
因此，在汽车领域，尤其是涉及人们生命
安全的方面，企业应当更加注重产品实际
性能和技术内涵，而非仅仅依靠外观设计
或营销噱头来吸引消费者。

在营销层面，小米的一些宣传话术与
实际用户体验之间，也出现了一些值得关
注的差异，其擅用“大字吹牛、小字免责”

“参数碾压”等策略营造技术领先形象，却
在关键安全信息上模糊其词。

在小米17 Pro的宣传海报上，主体
部分宣传标语写着“逆光之王”，但右下角
有一行不起眼的小字同时写着“逆光之王
是产品设计目标”。对此，网络红人罗永浩
表示，用极小字标注“目标成为”再写“最
强”是行业普遍的陋习，并非小米独创。但
无论如何，这种“小字文学”短期虽能吸引
消费者眼球，长期却会侵蚀消费者信任。

小米“营销驱动”的打法，在手机和
AIoT领域取得一定成功。但汽车作为高
价、高频安全依赖的产品，对品质、安全、
可靠性的要求远超消费电子。在汽车领
域的宣传中，小米仍沿用一贯的营销策
略，却在兑现能力上出现偏差。

危机公关专家、福州公孙策公关合
伙人詹军豪表示，小米近期遭遇的一系
列舆论争议，反映出其营销与产品本质
之间的失衡。从“逆光之王”小字争议
到车门无法打开造成车毁人亡的事故，
暴露出过度营销与实际之间的裂痕严
重，进而引发公众对小米品牌的信任危
机。尤其在汽车领域，安全问题直接触
及消费者敏感神经。

陈佳认为，小米的造车战略，企图心
大于敬畏心。小米不断对消费者宣传其
家用车型的超跑性能，让很多年轻消费者
误认为SU7是超跑赛车。这种心理暗示
不仅逐渐主导了购车者的偏好，进而也改

变了小米自身对产品的设计定位。小米
在SU/YU系列产品线上不断加大超跑性
能的设计权重，对标保时捷/法拉利，却缺
乏核心技术护城河。

小米曾以“和用户交朋友”的朴素价
值观赢得了大量“米粉”的支持，但在进军
汽车行业后，其一系列应对争议的方式，
却让这句口号沦为空谈。

生态之患：
供应链压榨与创新抑制

小米的投资布局虽广，但多数为财务
投资，倾向于营销与生态控制，而非突破

“卡脖子”技术，其逻辑被很多人质疑偏离
了创新与产业整合的核心使命，演变为以
流量和供应链控制为目的。另有传闻称，
小米投资严重违反投资理念，只投熟人，
形成了封闭的“圈子经济”。

小米的生态链投资，常被称为“米
链”，其核心是通过参股但不控股的方式，
投资一批初创企业，并为其提供供应链、
渠道和品牌支持。这套体系能让小米生
态链企业快速起步，但也可能使它们陷入
依赖，成为“啃米族”。

作为2014年加入小米生态链的一家
企业，九号机器人2020年提交的招股书
显示，2017至2019年，其对小米集团销
售产品的毛利率分别为22.46%、20.79%
和15.11%，低于自有品牌产品的毛利率，
显著拉低了综合毛利率水平。

在这种情况下，随着生态链的壮大，
“去小米化”现象日益显现。为了追求更
高利润和品牌自主权，石头科技、九号机
器人等小米生态链企业走上了“去小米
化”道路。其中，石头科技在推出自有品
牌后，毛利率从为小米代工时期的约15%
提升至超过45%。

在汽车行业，小米引发的生态冲突
更为剧烈。2024年，汽车行业中开始流
传这样的信息：小米在2021年决定造车
前，曾在汽车行业四处调研，吉利汽车
热情接待了雷军一行，但小米后续挖走
了吉利研究院院长胡峥楠以及大
批核心骨干。

尽管这一消息被当事
方否认，但胡峥楠确实成
为了小米汽车的高级
顾问。在后来小米
SU7的发布会上，雷
军致敬了比亚迪、
蔚来、华为等企业，
但对吉利只字未
提。

此外，小米
的硬件预装与生
态绑定被一些人
类比为早期科技
巨 头 的“ 生 态 霸
权”：小米手机预装
物联网控制应用，如
同微软IE浏览器捆绑
策略。苹果手机允许卸
载基础应用，而小米手机
部分系统级应用难以卸载，引
发部分用户的垄断指控。

商业的本质
不是“讲故事”

余丰慧认为，小米的商业模式和
营销模式在特定阶段是成功的，尤其
是在追求性价比的消费群体中。但随
着企业向高端市场转型，需要更多地
关注技术创新和产品质量，而不仅仅
是价格优势。

近日，长城汽车创始人、董事长魏
建军在接受媒体采访时表示，汽车是
一个大件耐用消费品，汽车和手机、笔
记本电脑、相机不一样，后者带来不了
什么危险，汽车是一个非常严肃的商
品。造车一定要底子扎实，不能忽略
安全性和耐用性。

在舆论场上，小米登上神坛又从
神坛跌落的历程，意味着其站在了一
个十字路口，这不仅是对小米的警示，
更是对中国产业升级的警示。

一家企业成长为行业巨头后，手
握庞大的资源与用户信任，若它还停
留在“复制粘贴”的阶段，就难免让外
界的期待落空。尤其是汽车行业，在
智能化、电动化的光鲜外衣之下，汽车
产品仍是精密制造的耐用品，任何营
销话术都需要经得起风霜雨雪的验
证。流量能迅速成就神话，也能瞬间
摧毁神话。

小米风波也许会成为中国新能源
汽车发展的一个分水岭。行业的营销

“泡沫”加快破裂，人们对产品与服务
的评判，不再那么容易被虚幻的情绪
裹挟，而是将回归客观事实。毕竟，商
业的本质从来不是“讲故事”，而是“做
产品”。

只有消费者不再盲从、媒体敢于
质疑、企业开始自省，才有望培育出既
能诞生创新者、又能包容批判者的健
康商业土壤。明星企业们在欢呼与质
疑中学会谦逊，中国制造业才能实现

更高质量的跃迁。
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