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调查

随着演唱会的密集举办，票务诈骗案件也随之多发。北京
市石景山区人民法院法官表示，“一票难求”的情况让不少粉丝
急于求票，不法分子正是利用这种迫切心理实施诈骗，手段不断
翻新，从虚假票务网站到信息窃取，再到“代抢跑路”，给消费者
造成财产损失的同时，也扰乱了正常的演出市场秩序。

“内部票”暗藏新型诈骗

“我认识演唱会主办方，能拿到内部
低价票，还能帮你优先选座。”前不久，王
先生在某社交平台看到李某发布的信息
后，立即私信咨询。李某随即发来伪造的
与“主办方工作人员”的聊天记录、明星签
名照，甚至推送了一个看似正规的“抽奖
领票”小程序。王先生信以为真，转账后
发现被骗。

据查，李某通过上述方式，先后骗取
多名被害人票款共计46万余元，案发前
携带余款33万元失联。法院审理后认
为，李某以非法占有为目的，虚构能获取
演唱会内部票的事实，通过伪造证据、隐
瞒真相的方式骗取他人财物，数额巨大，
其行为已构成诈骗罪，依法判处其有期徒
刑六年六个月，并处罚金8万元，同时责
令其退赔全部违法所得。

除了“内部票”骗局，不法分子还常通
过搭建高仿票务网站实施诈骗。消费者
付款后，对方要么发送经修图软件修改的
虚假电子票截图，要么直接失联。还有部
分不法分子在闲鱼、QQ群等平台发布

“员工票”“赠票转让”信息，要求消费者脱
离平台担保，通过微信、支付宝直接转账
或支付订金，一旦收款便立即拉黑，导致
消费者“钱票两空”。更有甚者，高价倒卖
假票或一票多卖，消费者持票到现场后，
才发现二维码无效或座位已被他人占用，
此时再联系卖家已无回应。

法官提示，此类虚假票务诈骗行为不
仅侵害消费者权益，更涉嫌违法犯罪。对
于消费者，应优先选择官方授权的票务代
理，避免通过个人或无资质中介购票。

切莫开启“屏幕共享”

“您购买的门票出票失败，系统显示
账户异常，需要配合银保监会排查，才能
办理退款。”周先生此前通过二手平台联
系中介购买演唱会门票，支付后收到这样
一条“客服”消息，对方随即发来一个链
接，诱骗他开启屏幕共享，以“资金验证”
为名操控其转账48万余元。

据介绍，随着智能手机和无线网络的
普及，“屏幕共享”逐渐成为不法分子窃取
个人信息的新手段。由于“屏幕共享”会
实时同步消费者的手机操作界面，诈骗分
子能清晰看到银行卡号、密码、短信验证
码等敏感信息，进而轻松地转走账户资
金。

此外，“代抢服务”也成为诈骗的新幌
子。一些不法分子或票务中介以“专业技
术代抢”“100%成功率”为由，向消费者收
取数百元至数千元不等的“代抢费”，实际
并未开展抢票操作，或使用非法外挂软件

抢票，导致消费者账号被封、票务作废。
法官表示，此类通过“屏幕共享”窃取

个人信息的行为，违反了我国个人信息保
护法相关规定。此外，根据相关司法解
释，使用非法获取的公民个人信息，实施
电信网络诈骗犯罪行为，构成数罪的，应
当依法予以并罚。

法院提醒，消费者不应脱离官方平台
进行支付，警惕扫码付款、私加QQ或微
信交易，下载票务软件时，应禁止访问通
讯录、相册，最小化个人信息暴露，勿向陌
生人提供身份证照片、银行卡信息，启用
登录异常提醒和双重验证，强化账户安
全。

迟迟不出票警惕是欺诈

近日，徐女士通过电商平台向某票务
公司支付7140元购买了3张演唱会门
票。购票时，该公司承诺“一周内出票”，
但到期后却以“票源紧张”“需协调主办
方”为由多次拖延，直至演唱会举办前一
天，才向徐女士发送座位号等信息。然
而，徐女士到场后却无法入场，主办方经
系统核查证实为假票。

徐女士以“消费欺诈”为由提起诉讼，
主张对方退还票款并支付三倍赔偿。法
院审理后支持了徐女士的诉求，判决票务
公司退还门票价款并另行支付三倍价款
赔偿金21420元。

“消费者若遭遇‘迟迟不出票’或发现
购票后无法入场，需警惕消费欺诈，应及
时采取措施维护权益，避免损失扩大。”法
官提醒，发现被骗后立刻联系支付平台申
请紧急止付，金额过大需立即报警。同
时，应及时固定证据，保存聊天记录、付款
凭证、对方账号信息，截图诈骗者社交账
号主页及收款实名信息等。

需注意的是，微信聊天记录需保存原
始载体，转账凭证应包含交易单号、收款
方实名信息等关键字段，打印带银行电子
签章的转账凭证。若已收到假票，拍摄票
面照片及入场失败视频作为证据。最后，
可多渠道进行投诉与报警，线上可通过

“国家反诈中心”App或公安部网络违法
犯罪举报网站提交材料；在闲鱼等交易平
台发起投诉，申请信息披露和冻结对方账
户。

法院建议，电商平台要落实监管责
任，对高流量票务卖家实施保证金制度，
出现票务合同诈骗事件时优先赔付消费
者损失；通过大数据识别同一账号高频抢
票等异常购票行为，自动触发人工审核；
针对演出旺季等重要节点完成票务监管
系统升级，重点打击“代抢+转卖”新型黄
牛模式。

重庆商报综合法治日报、中经网

一场精心设计的骗局

经历感情挫折的黄女士在社交平台
结识了一位自称“道教上清派传人”的“玄
学大师”。“大师”声称可帮助修复情感关
系，“49天内无效退款”。

黄女士提供了生辰八字并详细叙述
情感经历后，对方称只需举行“牵红线”法
事即可挽回感情。随后黄女士被拉入一
个群聊，群内多名“成功案例”纷纷表示

“大师”之法立竿见影。
受“成功案例”影响，黄女士转账

6000元购买了该服务。购买完成后，“大
师”告诉她所谓的“法事”只是在床头放一
杯水、半夜起身喝掉，需要持续49天。黄
女士按要求做了一个月，但没有任何起
色。

黄女士开始怀疑时，又有群友推荐价
格高达5万元的服务，可通过“大师”对接
联系。黄女士再次转账后，“大师”与群聊
一夜消失，她这才意识到自己落入了精心
设计的骗局。

记者调查发现，目前所谓的玄学服务
主要分为中式生辰八字和西式星座塔罗
两大类，传播途径覆盖公众号、小程序、电
商平台、短视频直播、线下工作坊等渠
道。不少商家借助新媒体内容引流，再通
过“一对一”咨询、售卖改运产品等方式变
现。

在黑猫投诉平台上搜索“玄学”“算
命”等词条，可发现大量相关投诉。消费
者反映，部分“玄学大师”通过话术诱导购
买价格几百元至数千元的水晶、法器等产
品和服务，付款后却难以联系到商家。

一套完整的敛财模式

记者调查发现，一些所谓“玄学大
师”，通过身份伪装、定制话术与产品推
销，逐步构建起一套灰色敛财模式。

——虚构人设。多位受访者表示，此
类“大师”一般都是通过社交平台或身边
朋友介绍认识，他们将自己伪造成“国学
大师”“道教传人”“高级塔罗师”等头衔进
行包装宣传，在社交平台伪造客户感谢聊
天记录和转账截图，声称“法事见效了”

“客户还愿了”，利用从众心理博取信任。
记者联系上一名自称“修行道士”的

博主，对方表示可测算婚姻、财运、事业
等，报价从128元至688元不等。当问及
其是否具备道教相关从业资格证时，对方
避而不答，转而强调自身占卜水平高超，
并表示“不信勿扰”。

随后，记者又联系上一位声称可以办
理各类道教证件的博主，并询问价格。

“10800元可办理道士从业资格证，一个
月下证全国通用；另外办理道教教职人员
证4万元左右，此证更具有权威性。”这位

博主表示自己是专业办证人员，叮嘱记者
“切勿被他人蒙骗”。

——定制话术。不少“大师”利用信
息不对称和消费者的心理弱点，采用“先
恐吓再解救”的话术套路：先是渲染厄运、
危机，制造焦虑，再推出价格不菲的“化解
方案”，诱导大额线下交易。

——虚假产品。在近期山东省泰安
市中级人民法院宣判的一起诈骗案中，被
告人林某某因高价售卖“水晶球”“转运
珠”等产品，骗取被害人款项共计超过17
万元。公安机关调查发现，林某某售卖的

“转运珠”“朱砂手串”“水晶球”等物品均
是从电商平台购买，价格从38.8元至78
元不等，但其以数千元至数万元的价格对
外出售。

“90后”许女士告诉记者，不少产品
宣称“经大师开光”“具备特殊能量”，但无
法出具任何证明。“其实就是普通工艺品，
卖的是心理安慰。有些直播间一晚营业
额能达到几百万元。”

呼吁加强源头防治

根据《互联网信息服务管理办法》规
定，互联网信息服务提供者不得制作、复
制、发布、传播破坏国家宗教政策，宣扬邪
教和封建迷信的相关内容。

广东南方福瑞德律师事务所律师向
兰金说，在占卜过程中如使用欺诈手段，
以玄学算命为名收取高额费用，或借“改
运”诱导消费，相关行为人可能涉嫌民事
欺诈乃至刑事诈骗犯罪。

根据《中华人民共和国刑法》第二百
六十六条规定，以非法占有为目的，虚构
事实或隐瞒真相使被害人产生错误认识，
并作出行为人所希望的财产处分，数额较
大的，构成诈骗罪。数额特别巨大或者有
其他特别严重情节的，最高可判处无期徒
刑。

加强监管与源头防治必不可少。向
兰金说，对于直播算命、自媒体传播的占
卜、塔罗等伪科学内容，相关部门应依法
约谈并责令删除违规信息。同时应加强
法治宣传，通过真实案例向社会公众揭露
诈骗套路。

发现自己被诈骗时，该如何追回钱
款？根据民法典规定，民事法律行为无
效、被撤销或者确定不发生效力后，行为
人因该行为取得的财产，应当予以返还。
北京航空航天大学法学院副教授赵精武
说，如果与玄学算命相关的行为无效或构
成欺诈的情况下，可以通过立案，及时追
回财产损失。

法律和科学普及同样不可或缺。赵
精武说，消费者应增强科学观念，提高科
学素养，拒绝封建迷信行为。

据经济参考报

买演唱会内部票
当心“钱票两空”

花钱能测算一切？
玄学行业鱼龙混杂

688元“包你有桃花”、共振水晶球提升能量、“雷击木”驱邪
镇煞……近年来，越来越多的人试图借助玄学来寻求答案、缓解
焦虑，形成一股玄学消费浪潮。

记者调查发现，由于玄学相关行业鱼龙混杂、缺乏明确规范
与有效监管，不少披着玄学外衣的经营活动游走在灰色地带，甚
至涉嫌诈骗等违法犯罪行为。

当心


