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谁开通了我的免密支付？
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调查

默认勾选被改为手动切换

“日常坐公交地铁、打车或者骑行，支
付时不用输入密码，省心省事。”近日，在
北京一家公司上班的小史说。

在移动支付融入日常生活的今天，免
密支付凭借其便捷性受到用户青睐。艾
瑞咨询统计显示，在2025年中国移动支
付用户使用免密支付功能的场景中，乘坐
交通工具的小额免密支付占比最高，为
61.82%；其次是在平台购物时一定限额
内的小额免密支付，占比58.55%；在公共
场所的扫码付款（包括停车费支付）占比
52.18%，位列第三。

开通免密支付需要遵循用户意愿。
然而，经连日调查发现，仍有平台变相通
过默认勾选的方式开通免密支付，一些商
家还通过低价诱惑强制开通自动续费，消
费者在不知不觉中被扣了款。

此前，在购物支付环节，部分平台会
通过自动勾选免密支付的方式，让用户在
点击“下一步”付款的同时，被动开通免密
支付功能。这种默认勾选的操作方式侵
害了消费者的选择权，已被纳入严格监管
范畴。

为了规避监管，一些平台取消自动
勾选设置，转而将免密支付的选项放在
显眼位置，用户需主动点击切换才能避
免开通。

“一不小心就开通了免密支付。”网友
点点吐槽称，近日在一平台购物时，页面
显示“微信支付”“微信支付分期先用后
付”“支付宝免密支付”“支付宝先用后付”
等选项，她未留意到“支付宝免密支付”下
方标注的“可切换普通支付”小字，直接勾
选了“支付宝免密支付”，便被开通了免密
支付功能。

按照点点的讲述，记者在该平台下单
购物结算时，点击“可切换普通支付”的小
字后，看到页面出现“安全免密支付”和

“普通支付”两个选项。换句话说，平台优

先推送的是免密支付选项，用户若想选择
普通支付，需要手动切换。

低价试用藏自动续费陷阱

记者调查发现，还有商家以低价试用
为幌子强制用户开通免密支付。“本人于
2025年11月22日在风云办公参与0.01
元/三天试用，在未收到显著提醒的情况
下，于2025年11月24日被自动扣款99
元。”记者在某投诉平台看到，近期已有十
多位消费者投诉称，本打算支付1分钱试
用风云办公网站的文档模板，却在两天后
被扣费99元，扣费前未收到通知。

11月 24日，记者在风云办公网站
选择一款PPT模板准备下载，页面出现

“一年 VIP 99 元”和“三天试用 0.01
元”两个选项。记者注意到，页面已自
动勾选“三天试用0.01元”，且下方显示
醒目的“去支付”字样。点击该按钮，页
面跳转到银行选择页面，选定银行后需
要输入姓名和身份证号以开通快捷支
付。在“同意协议并下一步”的醒目按
钮下方，以小字显示《会员协议》《自动
续费协议》。

记者查阅《自动续费协议》，看到协
议显示“如您通过勾选‘同意并接受自动
续费服务协议’，即表示您与上海茵寇网
络科技有限公司已达成协议。如您不同
意本协议中的全部或部分内容，请勿以
任何确认的形式选择‘同意并接受’或使
用本服务。”但实际操作中，页面并没有
让消费者自主勾选的选项。消费者若想
选择3天试用，必须开通自动续费功能
才能完成付款。

部分影视、游戏公司同样采用低价试
用的方式让消费者开通自动续费。有消
费者在投诉平台投诉称，10月22日在趣
玩趣影科技花费0.1元购买了3天试用，
10月25日凌晨便被以“超级VIP自动续
费”为名扣款99元。

“特殊名额”开价超百万

在上海，除了直接落户类型外，其他
类型的人才引进落户大多有在上海工作、
缴纳社保等硬性要求。帮不符合条件者
挂靠企业、代缴社保，成为一些中介公司
违规的基本操作。

上海信为源商务咨询有限公司位于
上海市静安区天目西路547号联通国际
大厦，在洽谈室里，落户顾问张先生（化
名）正在为一位只有大专学历的外地客户
定制落户方案。他说，推荐落户临港新
区，那里对学历要求不高，如果想缩短落
户周期，可考虑3年落户的方式，只是费
用稍高，名额费约32万元，加上社保费
20万元，总共50万元。他强调：“您仍然
可以待在外地，不需来上海上班，我们帮
您挂靠正规企业，代缴社保和个税”。

对于持有全日制本科双证的记者，落
户顾问李女士（化名）提供的服务方案有
所区别：时间更短，只需2年3个月；费用
更省，名额费12万元，加上社保，总花费
36万元左右，还支持配偶及子女随迁，无
需额外费用。但同样也必须挂靠在与中
介有合作的高新技术企业名下，代缴社
保，不用实际上班。

记者表示要急用户口，不能等较长时
间。李女士提供另一套落户方案：选择高
纳税企业专属落户方式，因为是“特殊名
额”，费用较高，要150万元左右。

她解释说，对于一些纳税上亿元的企
业，政府每年会给一些“核心人才”专属落
户名额，要求年龄在40岁以上。若此前
在上海没有缴过税，需补缴35岁以后的，
若年龄在45岁以上，便不受上述限制。
因为对学历没有要求，这种方式最适合

“年龄较大、学历不高”的有钱老板。

假结婚落户“低价高效”

公开数据显示，2024年上海落户公
示 80080 人，引进人才落户占比 54%。
在此热潮中，一些“精明”中介嗅到商机，
利用家属随迁政策，采用与即将落户成功
人员“假结婚”方式揽客，被称为“以客养
客、一鱼多吃”。

中介声称，这种假结婚落户方式“效
率最高”，最快三个月，无需自行缴纳社
保，费用50万元，相对低价。

落户顾问向记者提供两份《婚介信息
咨询服务协议》，说是假结婚落户的服务
合同，“也是成功案例”。这两份服务协议
显示，中介机构分别为“上海优之元商务
咨询有限公司”“上海信为源商务咨询有
限公司”，格式内容基本相同，落户服务费
50万元，分5期支付，其中，与乙方客户领
结婚证当日内支付20万元，与乙方客户
离婚当日内支付尾款5万元。

记者表示，假结婚落户风险太高，乙
方客户“万一离婚时要分财产”“万一不想
离婚”，咋办？

落户顾问以“双方做婚前财产公证”，
打消记者第一个顾虑。对于第二个顾虑，
他解释说，乙方客户本来有自己的家庭，
她也是为了落户而假离婚再假结婚的，

“她这样做，也是要把支付的落户费用，赚
回一点。”

记者看到，信为源公司一位落户顾问
10月份在其微信朋友圈多次发信息，内
容是“现有一名优秀单身女人才，可带一
位40岁左右的男性，4个月落户上海，价
格非常美丽，感兴趣的私聊”。

落户骗局
花50万假结婚就成上海人？

日前，中国支付清算协会向支付服务主体、广大
用户发出《关于加强“免密支付”业务安全管理的倡
议》，要求支付机构和商户将用户真实意愿和资金安
全置于首位。倡议直指这一便捷支付方式背后日益
凸显的安全隐患，使免密支付再次成为舆论焦点。

近年来，各地纷纷出台“人才引进落户”优惠政策
吸引优秀人才，增强城市发展竞争力。在这场看不见
硝烟的人才资源“争夺战”中，一些中介机构和人才引
进企业“歪嘴和尚念歪经”，形成一条“人才引进落户”
灰色产业链。

针对消费者反映的“被开通自动续费”
问题，11月25日，记者根据风云办公网站公
示的联系方式联系该公司相关人员进行核
实并提出采访要求，未得到回复。

北京寻真律师事务所律师王德怡表
示：“默认勾选、强制切换等免密支付开通
乱象，本质是平台经营者利用信息不对称
和格式条款，涉嫌分割消费者的知情权、
选择权和公平交易权。”他透露，自己也曾
遭遇自动续费陷阱，“这类平台的格式合
同冗长，互联网用户普遍习惯快速浏览，
很容易在不经意间点击签订了协议”。

监管部门同样关注到了自动续费的
行业乱象。2021 年，市场监管总局发布

《网络交易监督管理办法》，明确规定：“网

络交易经营者采取自动展期、自动续费等
方式提供服务的，应当在消费者接受服务
前和自动展期、自动续费等日期前，以显
著方式提请消费者注意，由消费者自主选
择”。今年8月，国家发展改革委、市场监
管总局、网信办联合发布《互联网平台价
格行为规则（征求意见稿）》，进一步细化
监管要求。

王德怡建议，免密支付纠纷中，单个
用户被扣金额通常不高，通过诉讼途径维
权的时间与经济成本较高，消费者可选择
向消费者组织投诉。同时，监管部门应细
化监管规则，支付平台也应强化行业自
律，真正实现“免密不免责”，切实保障消
费者合法权益。 据中国消费者报

说法 涉嫌侵犯消费者 知情权和选择权

上海目前引进人才落户，分为五大类
18种方式，其中第二类“重点机构紧缺急
需人才”落户方式，成为一些中介机构和
涉事企业的“重灾区”。

知情人士说，这些包括高新技术企业
在内的“重点机构”人才引进的学历技能
门槛并不算很高，一些违规中介将它们视
为挂靠代缴落户载体的首选目标，加上少
数高新技术企业利欲熏心，两者沆瀣一
气，利益深度捆绑。

信为源公司落户顾问说，目前与他们公
司合作挂靠代缴落户业务的高新技术企业，
约有20家，每家高新技术企业可以提供1至
2个人才引进名额，高新技术企业按规定每
三年复评，若资质被取消，可立即更换其他
合作企业，社保缴纳时间连续计算，“不会影
响客户的落户进度”。他透露了其中的利益
分成模式：“客户向我们交12万元服务费，其
中10万元要付给高新技术企业合作方。”

信为源公司已累计办理成功超过

9000 件落户申请，目前还有 3000 多个案
例正在推进。

记者追查中介机构声称的部分挂靠
合作企业，发现疑点重重。

信为源公司提供的落户成功案例信息
显示，一位客户匹配挂靠的“高新技术企
业”，是上海冠川网络科技有限公司，但为避
免相关部门通过资金轨迹追查挂靠代缴违
规行为，这位客户每月将所需缴纳的社保费
用转至上海绘深建筑工程有限公司账户。

天眼查查询结果显示，上海冠川网络
科技有限公司、上海绘深建筑工程有限公
司公开的联系电话为同一号码。

“这相当于中介机构自己控制或关
联多家企业，为‘挂靠代缴’提供便利。”
业内人士分析说，这种“中介、企业”联动
模式，让申请人以“高新技术企业员工”
身份落户，通过虚构劳动关系、代缴社保
的方式套取落户资格，属于典型的政策套
利行为。 据经济参考报
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