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集电竞、桌游、KTV、观影等功能于一体
顾客100元享12小时高性价比住宿

洗浴中心 休闲乐园
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上海市浦东新区一条普通的街道
上，周勇的足浴店在此扎根已整整15
年。15年时光流转，门外霓虹招牌或许
已略显旧色，然而门内空间却始终氤氲
着熟悉的中药气息与热水蒸气。近年
来，他目睹了一个显著变化：大量新面孔
涌入足浴、沐浴行业，街头巷尾，新招牌
如雨后春笋般涌现。“门槛低，回本快。”
周勇一语点破缘由。新店只要重金投入
营销活动、引流活动，顾客预付的会员卡
资金便迅速回流，这对许多寻找出路的
投资者而言，无疑是一块磁石。

从行业整体属性看，近年来洗浴、足
疗行业新供给涌现丰富，新业态蓬勃发
展，促进线下经济发展。从整体来看，足
疗行业发展蓬勃，线上交易规模及订单
在过去3年同比增长30%以上。

地域数据显示，各地消费者在洗浴
足疗上的偏好有所不同。在增长上，一
线及新一线城市的增速平稳，三线及以
下城市的增速超过40%。东北及华南
地区更偏好刮痧、华北地区更偏好艾灸、
华东及西北地区更偏好推拿正骨、华中
及西南地区更偏好推拿/按摩。体态矫
正及运动复健这类新式理疗供给在东
北、华北、华南更受欢迎。

客群方面，女性消费者、年轻消费者
在这一领域逐渐崛起，并成为核心客
群。美团数据显示，女性用户、年轻用
户、理疗用户，增长迅猛，年轻人开始提
前注重养生。从交易增速来看，年轻用
户中青少年同比增长242.86、大学生用
户年同比增长162.26%，增速明显。

卷极致性价比

极致性价比成为部分商家业务快速
扩张的秘诀。月宫足道从2019年开始
营业，截至目前门店超过30家，主要分
布在上海和江苏。受需求影响，近两年
月宫发展迅速，2023年至今开了20家
门店。

创始人李玉清表示，近
年来足疗业态发生了较大变
化。从行业情况看，过去消
费者在足疗消费上价格更偏
向商务，高级白领消费得更
多，人均客单价在300元左
右。现在这类消费者更关注
性价比，消费频次不变但客
单价下降。

基于此，月宫跟随趋势
调整了价格，推出了更有性

价比的套餐，“以我们80分钟的足
浴套餐为例，一个套餐包括无限量餐

饮和足浴，售价为109元。”在调整价格
前，该套餐售价为220元，降价幅度超
50%。他坦言，价格大幅调整的前提是
流量大，“虽然利润没有以前那么大，但
是我们流量大了以后，也能弥补利润这
部分。”

降价确实吸引了更多的消费者。以
上述套餐为例，调价前日均销量在100
份左右，调价后日均销量为250份，增幅
达150%。

现在的年轻消费者更关注身体健
康，会为了健康进行更多消费。值得一
提的是，门店的餐饮选择也更偏向年轻
化，例如酸辣粉、蛋炒饭、大盘鸡面和牛
肉面等，都是年轻人较为喜欢的食物，且
都不限量。不少年轻人因为美食来到足
疗店，李玉清称最多的一次有个年轻顾
客一次性吃了25份水饺（每份6个），令
他印象深刻。

对于当前足浴行业、洗浴行业卷餐饮
的现象，李玉清认为随着客流和消费的变
化，商家需要通过餐饮吸引顾客。“据我观
察，有部分商家以前不提供餐饮服务，现
在已经开始提供自助餐，且没有涨价。”

多元服务揽客

在“卷性价比”之后，洗浴行业正加
速迈向“多元化娱乐”的新阶段，核心竞
争力逐渐从单一功能转向提升顾客停留
时间与综合体验。

九号温泉生活馆的运营总监在接受
记者采访时表示，近年来，洗浴消费的本
质正在悄然发生改变——不再只是单纯
满足洗浴需求，而是逐步演变为一种日
常的社交与休闲方式。“从我们近几年的
观察来看，尤其是自2023年起，消费者
的观念发生了明显变化。以往大家来洗
浴中心的主要诉求是泡汤、搓澡，如今则
更倾向于在这里聚会、社交、放松身心、
享受美食。”

他提到，相较于过去以单人消费为
主的情况，如今的客群更倾向于成团而
来，无论是家庭聚会、朋友聚会，还是公
司同事团建，团体型消费正在不断上升，
出现了越来越多十几人甚至数十人的团
体到店，独自前来的顾客则有所减少。

伴随年轻消费者崛起，洗浴业也在
进行自我革新。他坦言：“这个行业在餐
饮品质和环境体验上都做了全面提升。
例如除了提供更具吸引力的海鲜自助、
精致甜品、高品质水果＋高档饮品＋

哈根达斯等餐饮项目。此外，为了
迎合年轻人追求社交场景的需求，
店内在视觉设计、互动设置、打卡
氛围等方面也做了大量优化来
增强客人满意度和体验感。”

与足疗行业类似，洗浴中
心的年轻客群也明显增长。他
介绍道，学生群体的活跃度逐年
上升，尤其在暑期、毕业季期间
尤为明显，同时20至40岁的年

轻白领也逐步成
为主力人群。相较之
下，以前洗浴中心常见的
商务型消费正逐步淡出主流。

消费者的性别结构也发生了显著变
化。“现在我们的男女顾客比例已经相对
平衡，甚至女性顾客略多。而在十年前，
男性顾客曾占据绝对多数。”他补充道，
这一性别结构的演变，与行业更注重女
性服务体验的努力密不可分。

对于“年轻人为什么更愿意来洗浴
中心”，该负责人认为，一方面是空间氛
围更具包容性和社交感，另一方面则是

“功能的融合”：现在的洗浴中心更像是
一个复合型娱乐空间。“除了品质化的餐
饮，我们还不断丰富娱乐设施，包括电
玩、桌球、私人影音空间、家庭聚会包间、
轰趴房等，希望能满足顾客在不同场景
下的需求。”

他指出，如今许多年轻人不再选择
传统的娱乐方式，比如网吧或其他社交
场所，而更愿意前往功能更综合的洗浴
中心。“我们的电竞房、游戏体验区、家庭
影音厅等设施都在不断升级，甚至设备
更新频率比不少专门场所还快。”

这场体验模式的变革也显著延长了
顾客的平均停留时长。“传统洗浴消费
中，顾客往往停留6到7个小时左右，而
现在在多种娱乐和社交氛围的共同作用
下，停留时间明显增长，部分顾客会在店
内度过整晚。”

这些挑战要注意

回望自己的经营路，周勇坦言也非
坦途。所幸客源基础稳定，更关键的是，
他始终秉持“持久战”思维，严格控制人
力成本：前台绝不冗余，员工薪酬结构更
是独辟蹊径——舍弃上海足浴行业常见
的5000元月保底工资，实行多劳多得的
计件制。“洗多少，挣多少”，规则简单直
接。

谈及行业利润，周勇眼中流露出笃
定：“比做酒店高。”他以酒店类比，道出
足浴业的核心效率优势：“酒店一个房间
一天只能进一个客人，我们一个房间可
以无限接客。”只要有客源，空间流转效
率近乎无限。他进一步指出，高端酒店
单房投入动辄数十万元，相比之下，足浴
店更像一座永不停歇的小站台，在有限
的方寸之地，高频地“迎来送往”。

当无数新玩家被短期回本的光环吸
引而至时，他们是否能赚到这笔快钱
呢？在业内人士看来，足浴、沐浴行业的
竞争较为激烈。

战略定位专家、福建华策品牌定位
咨询创始人詹军豪表示，足浴、沐浴行业
卷到最后比拼的是服务品质与特色体
验。目前仍存在一些行业痛点，譬如服
务同质化严重，缺乏独特性；人力成本
高，技师难招难留；运营成本高，盈利压
力大；市场竞争激烈，价格战频发。

詹军豪建议，需要创新服务项目，
打造特色主题汤泉；加强员工培训，提
升专业素养与服务水平；通过多渠道宣
传，强化品牌影响力；探索餐饮、娱乐等
多元化经营模式；建立标准化管理流程
与技师认证体系，塑造值得信赖的品牌
形象；优化成本结构，采用节能设备等
降低成本。

资料图

“人均100元能待12
小时、免费水果饮料、还能打

游戏看电影，出去玩住洗浴中心比
青年旅舍划算多了。”今年在上大三的
李薇告诉记者，她已经在本地生活平台
搜集了全国十多家“高性价比”洗浴中心
的信息。

如今，许多年轻消费者不是去洗浴中
心泡澡的，而是当成住宿地，集电竞、桌
游、KTV、观影功能于一体的新型洗浴
成了新一代的高性价比住宿选择。
而养生放松以及入境游客的推拿
正骨体验，也拉动了洗浴、足

浴行业的消费。

三大因素驱动
市场规模增长

中研普华产业研究院
发布的《2025~2030 年中国
洗浴服务行业市场现状分
析及发展前景预测报告》显
示，洗浴行业市场规模即将
突破 700 亿元，预计 2030 年
将跨越2000亿元大关，年复
合增长率稳定在 10%~12%
区间。

这一增长动能主要源
自三大驱动因素：

一是消费结构升级，
从基础清洁到健康养生的
消费转型正在重塑行业格
局。2025 年健康养生类服
务 占 比 将 达 35% ，较 2020
年提升 18 个百分点。温泉
疗养、中医按摩、芳香 SPA
等高附加值项目成为增长
引擎，部分高端场所客单
价突破 800 元，年消费频次
超 12 次的核心用户群体持
续扩容。

二是客群结构演变，Z
世代正成为消费主力军，其
占比从 2020 年的 22%跃升
至 2025 年的 28%。这代消
费者更注重场景体验，催生
出“洗浴+社交”“洗浴+电
竞”等创新业态。美团数据
显示，2025年洗浴场所的闺
蜜聚会、公司团建等标签搜
索量同比增长230%，印证了
社交属性的崛起。

三是地域市场分化。东
部沿海地区保持领先优势，
但中西部市场增速显著。中
研普华《2025~2030年中国洗
浴服务行业市场现状分析及
发展前景预测报告》监测数
据显示，2025年三四线城市
洗浴服务市场规模增速达
18%，远超一线城市的 9%。
这种分化源于城镇化进程加
速——2025年中国城镇化率
突破 66%，新增城市人口对
休闲服务的需求持续释放。
整体看，2025-2030 年将是
中国洗浴服务行业的黄金发
展期。消费升级、技术革新、
政策支持三重红利叠加，为
行业带来前所未有的机遇。

企查查数据显示，2020
年至2025年，我国洗浴相关
企业年度注册量及存量有所
上升。年度注册量从2020年
的15.65万家增至2023年的
21.69万家，2024年则稍回落
至 20.61 万 家 。 存 量 则 从
2020 年 的 69.51 万 家 升 至
2025年6月的105.11万家。
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