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政务服务是营商
环境的直观窗口，服
务尺度尤难把握。有
的地方过度干预，以

“事事关怀”为名频繁
检查、层层汇报，让企
业负责人把大量精力
用在接待应酬、填报
材料上；有的地方则
放任不管，企业遇到
难题求助无门，两种
极端都伤害营商环
境。

优质政务服务，
从来不是过度介入的

“保姆式”看管，也不
是不闻不问的“甩手
掌柜”，而是“无事不
扰、有求必应”的平
衡。深圳市坪山区严
控入企检查，落实非
预约不进企、非必要
不打扰，同时推行“企
业管家”一对一服务，
一般诉求 24 小时办
结、复杂问题72小时
反馈。

优质的政务服务
要实现“静默守护”与

“主动响应”的平衡。
“无事不扰”是底线，
守护企业正常经营；

“有求必应”是担当，
解决企业急难愁盼。
该放手时充分放权，
让企业心无旁骛谋发
展；该出手时快速响
应，在企业遇到困难
时靠前服务，这才是
政务服务的应有尺
度。

如此看来，打造
“强磁场”的营商环境
绝非一日之功，更非
一策之力，只有准确
把握三个问题中蕴含
的治理理念之变、施
政方式之变、服务能
力之变，才能“栽下梧
桐树，引得凤凰来”，
在营商环境建设这场
长期主义叙事中真正
占据主动、赢得优势。
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3 水 深 则 鱼 悦 ，城 强 则 贾 兴 。
2026年是“十五五”开局之年，营商
环境这步先手棋该怎么下？近日，
重庆市印发《2026年度优化营商环
境工作任务清单》，围绕九大专项行
动提出 158 项任务。观察这份清
单，一个最直观的感受是：政策的聚
光灯正从政务窗口投向企业生存的
广阔市场；改革的着力点正从追求
审批提速，向构筑持久的制度预期
演进。

好的营商环境，不仅在于门好
进、事好办，更在于少打扰、有边
界。随着“渝快办”等数字政务普
及，物理梗阻已基本打通。今天企
业的真实痛点在于经营中的隐性干
扰与不确定性。无论是剑指趋利性
执法、违规异地执法，还是整治乱收
费、乱检查，抑或将政府失信动态清
零纳入硬指标，都切中一个深刻命
题：降低制度性交易成本。真正的
重商亲商，不是越俎代庖，而是通过
规范公权力边界，给足企业非请勿
扰的安全感。

好的营商环境，不只比拼政策
洼地，更要构筑规则高地。在全国
统一大市场加快建设、整治内卷式
竞争的今天，拼土地、拼税惠的传统
路径已然见顶。今年重庆的发力重
点，清晰指向法治、信用与要素保障
的协同：用信用报告替代无违法违
规证明，用超万亿绿色金融、数千亿
信用融资润泽实体，用公平竞争审
查拆除隐性壁垒。这释放出强烈信
号：重庆正用长期确定的法治与市
场规则，代替短期不确定的行政优
惠。

好的营商环境，最终要用企业
家的体感温度来检验。宏观数据的

“晴朗”，需要微观个体的“光合作
用”来支撑。无论是民企诉求闭环
办理，还是重点项目用地保障率提
升至100%，政策千针万线都要穿过
企业真实感受的“针眼”。营商环境
的含金量，不在于纸面条款，而在于
有多少家企业拿到了贷款，有多少
经营主体的眉头得以舒展。

如饮水者，冷暖自知。踏上
2026年新征程，重庆需要以刀刃向
内的决心，把优化营商环境从行政
服务升华为制度重塑。当政策的力
度持续转化为企业发展的底气，这
片热土必将激荡起更加澎湃的市场
春潮。
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打造营商环境“强磁场”
须厘清三大命题

日前，
重 庆 市 印
发《重庆市
2026 年度
优 化 营 商
环 境 工 作
任 务 清
单》，提出9
大 专 项 行
动、158 条
任务，直指

“内卷式”
竞 争 与 企
业 服 务 痛
点。然而，
不 少 地 方
仍在“给钱
给补贴”的
路 径 上 打
转 ，陷 入

“ 政 府 兜
底”式扶持
的 短 期 主
义 。 想 要
真 正 打 造
营 商 环 境

“强磁场”，
须 厘 清 三
个 关 键 命
题。

一提到优化营商环
境，很多人第一反应就
是“给钱给补贴”，把财
政 投 入 当 成“ 万 能 钥
匙”。这种“政府兜底”
式扶持，短期能吸引项
目，创造亮眼数据，长期
却隐患重重。

有的地方为抢项
目，盲目承诺大额补贴、
税收返还、低价供地，热
门产业一哄而上，最后
陷入恶性竞争。一些企
业冲着补贴落地，只布
局低附加值环节，不兑
现产值税收承诺，甚至
只是注册空壳公司套取
政策红利，等补贴退税
便一走了之，留下闲置
园区、沉淀资金，让地方
财政和产业发展背负重
担。

更值得警惕的是，
过度资金扶持会扭曲市
场信号，让企业患上“政
策依赖症”，丢掉自主创
新的动力。真正长效的
支撑，从来不是一次性

“输血”，而是把好钢用
在刀刃上，让政策精准

“滴灌”企业需求，形成
系统性的“政策托举”。
浙江杭州搭建“亲清在
线·政策超市”，用一体
化服务机制替代直接资
金补贴，让科创企业轻
装上阵。

好的政策供给，不
应追求立竿见影的短期
效应，而是聚焦企业全
生命周期，在市场准入、
公平竞争、权益保护上
筑牢制度底线。少一些
真金白银的直接兜底，
多一些管长远、固根本
的政策托举，才是打造
营商环境“强磁场”的长
期主义。
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政策托举搭起营商
环境的骨架，产业生态则
决定企业发展的活力，涵
盖产业链配套、人才供
给、基础设施、文化氛围
等核心要素。单纯“授人
以鱼”，依赖短期让利，看
似见效快，实则根基不
稳。

现实中，部分地方为
引项目盲目铺摊子，却不
配套产业链、不搭建服务
平台，企业面临供应链断
裂、成本高企、创新不足
等难题，即便短期落地也
难以长久扎根。同时，一
些地区只扶单个企业、不
育产业集群，企业孤立发
展，抗风险能力弱，行业
波动时便难以为继。事
实上，只给“饵料”不建

“鱼塘”，终究留不住、育
不强。

长效赋能重在“授人
以渔”，聚焦构建全链条
产业生态，激活企业内生
动力。重庆集聚规模以
上 摩 托 车 整 车 企 业 51
家，规模以上零部件企业
410 余家，实现燃油摩托
车本地配套率超80%，电
动摩托车本地配套率约
60%，助推以“张雪机车”
为代表的新锐企业拔节
生长，两年时间实现了从
无到有、由弱向强的跨越
式发展，最终站上世界之
巅。

从“利当下”到“管长
远”，从“给优惠”到“建生
态”，把资源投向强链补
链、创新支撑、人才保障、
场景开放等长效领域，让
企业在优质生态中自主
成长、协同发展，才能筑
牢营商环境根基，让企业
真正留得住、长得大。
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要有审批速度
更要稳定预期
读懂今年重庆营商环境政策之变


