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重庆向 而行新 治理更新

窨井盖会“说话”垃圾桶能“算账”

重庆创新惠民可感可及
市委六届九次全会指出，要强化场景牵引厚植超大城市创新底色。要回应群众期盼持续推进创新惠

民利民富民……把科技元素有机融入“15分钟高品质生活服务圈”建设，推动数智教育、智慧医疗、适老
化智能服务、智慧交通等普及落地。

在沙坪坝区壹心巷，便民智慧生活馆为居民提供打印、自助早餐等24小时服务，一旁的文明换享家
驿站方便居民就近回收旧衣、兑换积分……这一幕幕场景，每天都在重庆这座超大城市上演，也是重庆创
新驱动发展落地见效的亮丽答卷。

漫步曾家岩嘉陵江大桥会发现，每隔几十
步就立着一根白色杆子，顶部还有个圆帽——
这是嵌入桥体的高精度传感器，可24小时实时
采集大桥应力、应变、位移等健康指标。指标一
旦触及“健康黄线”，控制系统会立刻“亮红灯”，
火速派单给检修人员到场处置。

该应用场景源于一项科技创新成果——智
能感知技术。这项技术化身“千里眼”“顺风
耳”，是助力城市基础设施安全运行的好帮手。

如今，中心城区每座跨江大桥平均安装了
上百个传感器，每天产生超过10万条数据。同
样，全市4100余座跨江桥梁隧道都纳入了类似
的精细化管理，通过科技创新，我市织成了一张
桥隧监测安全网。

除了地上的桥隧设施，城市地下还埋藏着
燃气、给水、雨水、污水、电力、通信等各类管线，

“管得住”“管得好”的难度极大。
光靠人力远远不够，这道难题，得让科技上

阵。重庆运用数字孪生、AI等前沿科技，建成全
国首个省级全域全量地下管线数字孪生系统，
管线治理从“多头管”转向“一体管”。

打开这个孪生系统的数字应用，输入任意
路段名称，地下空间便以三维形态徐徐展开。

“我们归集了全市9类管线约15万公里的
矢量数据，把地下的情况真实复刻到屏幕上，再
依托AI分析管线现状，让隐藏在地下的管线看
得见、管得着。”市住房城乡建委管线中心工作
人员介绍。

数字孪生强大的“还原度”，正转化为稳稳
的“安全感”，让城市运行更安全、更有序、更智
慧、更高效：管线信息获取时间从2~3个月缩短

至5分钟；全市排水应急响应效率提升2倍；
全市管线挖损事故同比下降78%……

目前，中心城区8.5万公里管线实
现 100%数字孪生，“孪生”范围还

在进一步扩大，从中心城区向
各区县全面铺开。

7 月 4 日傍晚，暑气渐退。北碚区北泉夜
市，摊位陆续亮灯，市民、游客纷至沓来，热热闹
闹又井然有序。

然而，以前这里却是另一番景象。因临近
步行街和居民小区，这里聚集了很多游摊，摊
贩“打游击”、住户与游摊“打嘴仗”的场景几乎
天天上演。噪声大、环境差、纠纷多，大家都不
舒心。

变化源自一项以科技力量作为关键支撑的
“便民集市智慧服务综合场景”。

在北碚区数字化城市管理指挥中心，工作
人员点开“便民集市智慧服务综合场景”，北碚
区7个摊区的300个摊位一览无余。通过对临
街商户和摊区周边的摄像头加载54类AI分析
算法，可实时发现人员集聚、矛盾纠纷、燃气瓶
违规使用等情况。

“摄像头照一照，我的问题也解决了。”在夜
市摆摊的王大爷坦言，此前他占道经营，城市管
理执法人员赶来处理时没有一罚了之，而是协
助他办了固定摊位经营手续，将摊位调整至合
规区域，“终于不用打游击了。”

经过迭代升级，“便民集市智慧服务综合场
景”构建起摊位服务、治理、发展、安全4个多跨
场景和10类多跨事件，归集1.8万家城区临街商
户、2100余个流动摊主信息，纳入“141”基层智
治平台规范管理。

一个个智慧应用场景，如同科技力量不断
向基层延伸的“智能触角”，让城市治理从“被动
应对”走向“主动智治”。

前段时间，重庆连续降雨，在两江新区大石
坝街道大路村119栋，布设在此的感知设备监测
到水位异常立即发出预警。街道联动社区清疏
排水设施，很快排除隐患。依托“极端天气应
对”综合场景，街道在重点区域接入并落图感知
设备9.6万余个，进一步织密智能监测预警网，
应急响应效率大幅提升。

科技成果的创新运用，让治理场景更加精
细，治理效果更加显现。近年来，重庆创新打
造“AI+综合应用场景”，推动各类场景贯通融
入三级治理中心实战运行，风险管控、矛盾化
解、平安守护等实战效能在科技力量的加持下
显著增强。

当科技创新走出实验室，融进城市的
烟火气，最实在的变化，就藏在老百姓办事
的点点滴滴里。

重庆深入推进创新便民惠民富民，大
到企业开办流程提速，小到民生小事的指
尖办理，“数据跑路”替代“人跑腿”，成为市
民触手可及的美好生活新体验。

前不久，家住渝中区大坪街道的“新
手妈妈”陈女士实实在在体验了一把“床
边办结”。在医院产科病房，护士来到床
边，手把手指导陈女士用手机下载“渝快
办”应用。

按“渝小智”AI智能客服提示，陈女士
逐项填写新生儿信息，拍照上传夫妻双方
身份证、结婚证等材料，系统实时核验户
籍、婚姻等关键数据，几分钟便完成了出
生医学证明、新生儿落户、参保登记、生育
费用报销等“一件事”的申请。

等陈女士和宝宝出院回家，一份装着
“出生一件事”办结材料的快递，已经送达
家门口。

打通数据壁垒、再造办事流程，技术革
新驱动了更多“一件事”的高效办成。

科技赋能，也为创业者提供了便利。
在南岸区政务服务中心，经营餐饮的刘先
生在“个转企”窗口，仅用 1 小时就一次性
办结登记、税务、社保等多项业务，完成了
从个体户到企业的转型。

“以前听说‘个转企’很麻烦，没有1个
月时间根本办不下来，没想到这么快就搞
定了，我创业的信心更足了！”他感慨。
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除了办事，市民关心的日常生活配套
服务，也能通过“渝小智”AI智能客服快速
摸清。

打开“渝快办”，“渝小智”AI智能客服
随时在线，查医保、问社保、算公积金、咨询
新生儿上户、孩子入学政策，它有问必答。

随着科技力量的不断注入，“渝快办”
平台持续迭代升级、提质增效，已有 3100
余项政务服务事项实现线上全程办理，包
括新生儿出生“一件事”等在内的 92 个高
频服务场景实现“一次办”。

科技创新在公共服务领域广泛运用，
正把惠民惠企各项举措落到细节处。
美好生活的质感，因为科技的深度
参与，变得越来越可感可及。

上游财经综合重庆日报

新闻多一点

市城市管理局的数字化城市管理中心，“桥隧智慧管理”应用建设工作人员在后台监测数据。


