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““缴停车费缴停车费，，顺带被办了个套餐顺带被办了个套餐””
一通电话一次扫码一通电话一次扫码，，警惕小额扣费里的消费陷阱警惕小额扣费里的消费陷阱

一通陌生来电、
一次停车缴费、一指
无意触屏，在毫无察
觉中，不少消费者被
动办理了服务套餐，
同意了自动续费，等
到发现账单异常扣
费、想要取消时，却
四处碰壁、麻烦不
断。

运营商电话推
销、App会员自动扣
费、日常扫码缴费捆
绑业务、多平台代扣
层层嵌套……这些
看似不起眼的小额
扣费，暗藏诸多消费
陷阱，不断侵蚀消费
者合法权益，亟待规
范整治。

广大消费者也要提高警惕，主动维护自身权益：
1.接到陌生营销电话不轻信“福利”，不随意确认陌生业务；
2.扫码支付时留意页面勾选内容，及时取消不明绑定；
3.定期核对话费、支付账单，发现异常扣费留存截图、通话记录等证据，

及时通过正规渠道投诉举报。 上游财经综合半月谈、重庆日报

默认勾选
不知不觉“被办理”

时下，诱导办理增值服务的现象屡
禁不止，尤其是电话营销、线下场景捆绑
办理等方式，套路隐蔽、防不胜防。

“根本没想着办新业务，稀里糊涂就
多了一笔扣费。”记者采访多位市民后发
现，“被续费”“被消费”已成为群众普遍
吐槽的民生痛点。

市民王先生向记者讲述自己的经
历。前段时间，他接到号码开头为400的
一通客服电话，对方张口就推销“老用户
专属福利”，反复强调“免费升级套餐、流
量加赠、语音时长翻倍”，全程只讲优惠、
不谈收费，语速又快又密，不停引导他办
理“套餐增订”业务。

“对方话术周全，而且口气很坚决，
一个不留神，我就把验证码发给对方，结
果就被办理了一项电话套餐业务。”王先
生说，“原有套餐被更换后，每月要多扣
几十元，还绑定了自动续费的视频会员
等项目。原本我的流量和话费就用不
完，结果又办理了新业务，最后只能反复
打了多个电话，才把套餐取消了。”

记者采访发现，这类电话推销有着
固定话术，要么刻意隐瞒资费标准、合约
周期、扣费规则等关键信息，要么一口气
迅速讲完，利用“信息差”“认知差”诱导
用户确认，事后再以“自愿办理”为由推
脱责任。

比电话套路更为隐蔽的，是捆绑办
理。一些市民反映，停车场扫码缴费时，
不少缴费页面会在支付按钮旁悄悄弹出
增值业务弹窗，流量包、影音会员、生活
服务等项目默认勾选自动续费，相关协
议界面文字小、颜色淡，若不仔细看，根
本发现不了。

通常情况下，车主只想尽快缴费离
场，但若直接点击确认，就会无意间开通
包月扣费服务。“缴个停车费，顺带被办
了个套餐，自己都没发现，连续扣费好几
个月才反应过来。”不少车主无奈地说。

除了停车缴费，在外卖结算、商超付
款、社区线上登记等场景中，类似套路也
不鲜见。由于单次扣费金额不高，很多
人即便发现异常，也嫌维权麻烦，选择不
了了之，这也让各类莫名办理、隐形续费
的乱象一直存在。

退订麻烦
反复折腾太闹心

被莫名办理业务已让人糟心，更让
消费者反感的是，想要取消自动续费、关
闭相关服务时，“拦路虎”也不少。

记者实测一些 App、运营商线上服
务时发现，一些平台通过藏入口、繁流
程、多绑定等方式设置障碍，导致消费者
办理业务陷入“开通一键搞定、退订步步
为难”的境地，不少群众直呼“退订太难
了”。

找退订入口堪比“捉迷藏”。在一些
视频、音乐、办公类App里，关闭自动续
费的入口大多藏在个人中心、设置菜单
的深层角落，需要反复点击跳转才能找
到，有的甚至埋在支付账单、隐私设置
里，普通用户很难发现。

更让人头疼的是跨平台代扣绑定，
扣费渠道杂乱难断。如今，多数自动续
费服务，都会绑定支付平台，开通时一键
授权即可使用。但退订时，各类软件解
约路径并不相同，位置分散、操作不一，
很多用户不清楚操作流程，陷入反复扣
费的困境。

不少中老年市民告诉记者，自己平
时只会简单刷视频、看新闻，根本找不到
关闭入口，只能上网搜教程，跟着一步步
操作，十分费劲。

退订流程烦琐，人为设置多重关卡更
是常态。记者在体验运营商业务退订时
发现，部分增值业务无法线上直接取消，
而需要填写退订理由、发送短信验证、等
待人工审核，折腾许久才能完成。

“开通几十秒，退订大半天，还不一
定能成功，实在让人闹心。”受访消费者
表示，平台刻意抬高退订门槛，本质上就
是变相强制消费，利用用户遗忘、操作困
难持续扣费，严重损害消费者权益。

重庆措施
严管互联网弹窗广告

重庆市市场监管局日前发布《重庆市
互联网弹窗广告发布合规指引》（以下简称

《指引》），旨在引导经营者增强守法合规意
识，促进互联网广告行业健康有序发展。

针对长期以来困扰用户的“真假难辨”问
题，《指引》明确提出，弹窗广告应当显著、清晰
地标明“广告”字样，禁止伪装成系统通知、新
闻资讯、好友消息等形式误导用户点击。这
意味着打着“系统更新”“内存不足”“账户异
常”幌子的弹窗，以及“点击领100元”“红包领
取”等虚假奖励提示等均被明令禁止。

《指引》特别强调，不得利用“摇一摇跳
转”“滑动解锁”等诱导操作方式误导用户
点击跳转广告，从技术层面堵住了部分
App“擦边球”式的广告投放路径。

弹窗广告“找不到关闭键”“点错就跳
转”一直是用户投诉的重灾区。《指引》对此
作出严格规定：弹窗广告必须显著标明关
闭标志，确保用户能够一键关闭。具体而
言，不得出现倒计时结束后才可关闭、需两
次以上点击才能关闭等情形；不得利用大
众普遍认知的传统叉号图标充当虚假关闭
标识，也不得以不可清晰辨识、提高关闭操
作难度等方式为关闭广告设置障碍。

《指 引》还 明 确 了 弹 窗 广 告 的“ 边
界”——不得遮挡、覆盖互联网页面的核心
信息或关键操作区域，例如支付、登录、确
认等按钮。此外，禁止利用强制跳转、后台
关联启动、屏蔽原页面控件等技术手段，阻
碍或限制用户关闭广告及正常使用网络。

针对近年来频发的“扫码缴费误勾选”
纠纷，《指引》特别指出，弹窗广告中不得使
用与当前扫码缴费业务模糊关联的文字，
刻意隐蔽关闭按钮、突出展示勾选控件，诱
导消费者误将附加勾选当作办理当前业务
的必要流程，从而造成无故扣费。

提
醒

三招维护自身权益


