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相关新闻

前沿探索

AI新经济的红利如何分配更好
600余位来自全球的学者、科学家、企业家和创新者在交锋中达成共识

99 月月 99 日日，，
20262026 IncluInclu--
sionsion··外滩大会外滩大会
在上海开幕在上海开幕。。
这场大会设置这场大会设置
了了11场主论坛场主论坛、、
4040余场见解论余场见解论
坛坛，，汇聚了汇聚了600600
余位来自全球余位来自全球
的学者的学者、、科学科学
家家、、企业家和创企业家和创
新者新者，，他们共同他们共同
带来了一场带来了一场AIAI
前沿探索的冷前沿探索的冷
思考思考。。

几天的密几天的密
集讨论中集讨论中，，观点观点
交锋无处不在交锋无处不在：：
AIAI 新经济当下新经济当下
处 于 什 么 阶处 于 什 么 阶
段段？？AIAI 能否真能否真
正转化为持续正转化为持续
的生产率的生产率？？红红
利如何更好分利如何更好分
配配？？这些尖锐这些尖锐
的追问与务实的追问与务实
的对话之间的对话之间，，一一
幅关于幅关于AIAI新经新经
济的认知图景济的认知图景
逐渐清晰逐渐清晰。。

共识1：
关键词从“效率”转向“增量”

在外滩大会上，AI新经济的第一个共识
关键词，正在从“效率”转向“增量”。

蚂蚁集团 CEO 韩歆毅提出，AI 经济不
能只靠资本投入，不能止步于存量提效。如
果只是把原来的流程做得更快，却没有创造
增量需求，最终可能出现供需失衡。企业需
要从“降本增效”走向“价值创造”，用AI创造
新供给、激活新需求。

AI真正的经济价值不只是让现有的事
做得更快，而是让过去太贵、太难、无法规模
化的事情第一次变得可做、可买、可交易。

这种转变已在展区内得到印证。乡村
AI健康助手“阿福”累计服务基层患者超百
万人次；面向中小商家的AI经营工具大幅降
低数字化门槛；跨境电商借助AI将运营效率
提升3倍以上。

共识2：
智能体商业迎来爆发时刻

AI新经济的增量从哪里来？
大模型解决了理解和生成问题，但AI要

真正进入经济活动，还需要“做事”的能力。
一端是能够调用工具、完成任务的数字
Agent，另一端是进入物理空间的具身智能。

智能体经济迎来爆发时刻。蚂蚁集团
CEO韩歆毅表示，智能体商业的“ChatGPT”
时刻已经到来，其关键变化是智能体从“能
力展示”走向“真实交易”，智能体不再只是
回答问题、生成内容的工具，而正在成为理
解用户需求、连接真实供给、推动交易完成
的新型商业入口。

近半年来，智能体AI支付的交易数据也
验证这个趋势。蚂蚁集团AI支付总经理朱
林提供的数据显示，伴随AI产业的爆发式增
长和智能终端的普及，预计未来5年内更自
然的新交互支付占比或超50%，多样化的智
能设备支付将增长10倍。

另一个驱动力是具身智能的密集落
地。外滩大会展区里，宇树科技等 40 余家
具身智能企业集中展示机器人进入药房、

制造、物流、巡检等真实工作流程。机器人
不再只是展示“会不会跳舞”，而开始承担
具体任务，AI 也由此从屏幕走向生产与服
务现场。

共识3：
爆发需要“可信基础设施”

当智能体开始替用户下单、支付甚至发
起交易，一个根本性问题浮出水面：谁在行
动？获得了哪些授权？出了问题如何追溯？

万事达卡首席产品官 JornLambert 以电
子商务发展作类比：25年前消费者把银行卡
信息输入陌生网站同样令人不安，电子商务
最终得以普及，靠的不只是支付技术成熟，
更是身份认证、交易规则、争议处理等配套
机制的逐步建立。

韩歆毅表示，AI支付的价值不只是让智
能体替用户花钱，也不是简单的自动扣款，
而是智能体商业中的可信承诺引擎。它要
让整个过程可授权、可管理、可控、可追溯，
让用户放心委托，让商家敢于接入，让平台
和服务商能够共同构建可持续生态。

正如派安盈大中华区市场营销总经理
原方所言，应对这一挑战的核心并非打造更
智能的智能体，而是构建让智能体被信任的
商业基础设施。

共识4：
红利兑现需要兼顾效率和公平

AI 的方向可能是确定的，但增长的幅
度、节奏和分配方式，远没有确定。竞争政
策、教育体系、劳动力市场必须同步跟上，否
则将重蹈行业集中度上升、创新活力下降的
覆辙。

北京大学国家发展研究院院长黄益平
表示，传统经济学从“资源稀缺”出发：资源
有限，而人的欲望无限，因此需要研究如何
利用有限资源创造更大产出，并在效率与公
平之间寻找平衡。

诺贝尔经济学奖得主菲利普·阿吉翁预
计，未来 10 年 AI 有望使生产率增速每年额
外提高约1.08个百分点，潜在影响或超过IT

革命。但他同时强调，这一技术潜力能否转
化为持续增长，还取决于竞争政策、教育体
系和劳动力市场制度能否同步跟上。

在就业问题上，中金公司首席经济学家
缪延亮从通胀角度给出相似观察：AI的替代
效应目前并不反映在整体失业率上，而是反
映在年轻人身上——入门级岗位的招聘需
求正在收缩，“职业入口在收窄”。摩根士丹
利中国首席经济学家邢自强则提醒，这轮AI
扩散可能只需要10年左右，而蒸汽机、电气
化给了劳动力市场两三代人的转型时间，

“没有作业可以抄”。

共识5：
AI价值由“人的获得感”衡量

技术进步不会自动带来均等的收益。
算力、数据和模型能力的差异，可能进一步
拉大企业、行业和劳动者之间的差距。AI新
经济不能只有“增长”一个维度，如何让技术
红利被更广泛地分享，也将成为产业必须面
对的问题。

AI新经济的终极价值，不是比拼谁的算
法更聪明，而是让技术真正服务于人。从

“技术故事”变成“经济和人的故事”是资本
市场衡量AI发展和价值的新指标。

邢自强认为，AI和未来的具身智能会进
一步增强供给能力，进入工厂、制造业和服
务业。但在“供强需弱”的环境下，“最珍惜
的还是人。”他提出，未来应该更多转向“以
人为本”，包括支持服务消费、育儿等居民需
求，并在中长期进一步完善外出务工人员等
群体的社会保障。

在技术平权上，与会者普遍认为，如果
AI能力只有少数人真正会用，技术进步反而
可能拉大人的能力差距；如果更多普通人能
够真正掌握AI、与AI协作，生产率提高才更
可能变成普遍的机会。

这些问题提醒着产业：AI越深入生活，
越不能只回答技术“能不能”，与会者认为，
AI的价值最终要由真实增长来检验，也要由
更多人的获得感来衡量。

20262026外滩外滩大会发布大会发布““AIAI科技人文十问科技人文十问””
●●都说都说AIAI让我们效率让我们效率更高了更高了，，为什么我们反而变得更累了为什么我们反而变得更累了？？
●●我每天教我每天教AIAI工作工作，，是在训练未来的替代者吗是在训练未来的替代者吗？？
●●当当““遇事不决问遇事不决问AIAI””就能得到答案就能得到答案，，我们该怎么教孩子思考我们该怎么教孩子思考？？
●●好用的好用的AIAI都要花钱都要花钱，，我的孩子用免费的我的孩子用免费的———这算不算一条新的—这算不算一条新的““起跑线起跑线””？？
●●难过时我更愿意跟难过时我更愿意跟AIAI说说，，而不是跟朋友说而不是跟朋友说，，以后人和人会越来越远吗以后人和人会越来越远吗？？
●●如果一首歌把你听哭了如果一首歌把你听哭了，，后来才知道是后来才知道是AIAI写的写的，，这份感动会贬值吗这份感动会贬值吗？？
●●当当AIAI开始替我们看病开始替我们看病、、开车开车，，要做到多安全要做到多安全，，我们才敢真的相信它我们才敢真的相信它？？
●●孩子说我每天刷的短视频很多都是假的孩子说我每天刷的短视频很多都是假的，，那我怎么知道什么是真的那我怎么知道什么是真的？？
●●AIAI能帮我们应对气候变化能帮我们应对气候变化，，也在消耗越来越多的能源也在消耗越来越多的能源，，这笔账怎么算这笔账怎么算？？
●●下一个十年下一个十年，，是是AIAI越来越像人类越来越像人类，，还是人类越来越像还是人类越来越像AIAI？？

十个问题或许没有标准答案十个问题或许没有标准答案，，却有一个共同的指向却有一个共同的指向：：AIAI新经济新经济，，最最
终要回答技术如何更好地服务人终要回答技术如何更好地服务人、、社会与未来社会与未来。。
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